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RAPORT DE ANALIZAANIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR

Pe fondul dezideratului general de imbunatatire continud a serviciilor oferite, Universitatea
“Apollonia” din lasi, prin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si in colaborare cu Biroul
de Analiza si Diagnoza Organizationala si Comisia de Consiliere si Orientare in Cariera, si-a propus o
focalizare a interesului asupra strategiilor de crestere a satisfactiei studentilor privire la mediul
universitar. Desi preocuparea majord a Universitatii este orientatd spre dimensiunea didactica a
sistemului educational, apreciatd prin chestionare de evaluare a cadrelor didactice completate de cétre
studenti, de grile de autoevaluare completate de catre cadrele didactice, de caracterizari periodice
effectuate la nivel departamental, se impune si o scanare eficientd a parerii principalilor parteneri ai
procesului formative-educativ — studentii. In acest scop, in perioada 15 decembrie 2015 - 15 ianuarie
2016, structurile responsabile au demarat un proces de evaluare a satisfactiei studentilor, prin aplicarea
de chestionare.

Procesul anual de evaluare a satisfactiei studentilor reprezintd o dovada sustenabild pentru
faptul ca UAI este interesatd de opinia partenerilor sdi — studentii — si le oferad acestora oportunitatea de
a se exprima direct in legatura cu toate aspectele legate de mediul universitar. Acest proces permite
ameliorare a serviciilor institutiei noastre.

Analiza a fost realizatd in baza Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie al
studentilor (Anexd) aplicat de catre BADO pentru a urmari stabilirea nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu conditiile de dezvoltare profesionald asigurate de UAI, pentru anul universitar
2016-2017. Chestionarul a fost aplicat pe facultati, pentru fiecare program si an de studiu in parte.

Motivul pentru care s-a optat pentru chestionar ca instrument lucru s-a bazat pe idea de
operativitate. Pentru a usura prelucrarea statistica a datelor in evaluare a fost utilizat un chestionar ce
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contine intrebari inchise. Fiecare chestionar a continut intrebari tintite, cu raspuns facil de marcat prin
bifare. Pentru a asigura veridicitatea raspunsurilor, chestionarul a avut un caracter anonim. La sfarsitul
perioadei de evaluare chestionarele au fost centralizate, iar rezultatele au fost prelucrate de membrii
echipei, care au intocmit prezentul raport.

Obiective:
- monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor in cadrul UAI;
- identificarea nivelului general de satisfactie al studentilor,
- determinarea punctelor tari si punctelor slabe ale serviciilor si resurselor furnizate de Universitate,
calitatea procesului didactic si nivelul oportunitatilor de dezvoltare personala si profesionala din UAI,
- colectarea sugestiilor si formularea masurilor de imbundatatire a calitatii in cadrul UAL

Instrumentul utilizat: chestionar cu intrebari inchise.

Metoda de administrare a chestionarului: autoadministrare.

Ponderea de returnare a chestionarelor: Dintr-un total de 716 de chestionare, rata de

recuperare a fost de 77%, deci numarul respondentilor finali implicati a fost de 548.

Facultatea
Prog. de
stud.
An de
stud.

Numar

TOTAL

Chestionarul curpinde un numar de 61 de itemi structurati pe 10 categorii formulate astfel incat
sd atingd majoritatea aspectelor importante care asigura formarea studentului din momentul in care
incepe studiile universitare si pana la finalizarea acestora. Fiecare item are mentionate 5 (cinci) nivele
de opinie — foarte multumit, multumit, relativ multumit, putin multumit, deloc multumit / acord total,
acord, nedecis, dezacord, dezacord total.

Cele 10 (zece) categorii de intrebari au fost structurate dupa cum urmeaza:



1. aprecierea serviciilor studentesti / administrative: activitatea de secretariat, solutionarea
problemelor, utilizarea taxelor percepute de universitate, calitatea conexiunii la Internet (viteza,
intreruperi, restrictii), Calitatea si acuratetea informatiilor disponibile (pe web, brosuri, pliante, afise,
ghidul studentului etc.), sistemul informatic de evidenta a notelor (SitScol), calitatea site-ului web al
institutiei (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor, design, acuratete, grad de noutate);

2. Resurse si spatii de invatare: spatii de Tnvatimant (dotari, acces), laboratoare si spatii de
cercetare (dotdri, acces), sali de lecturd (confort, locuri suficiente, orar), tehnica de calcul / internet
(orar, functionalitate, acces), dotarea cu resurse moderne (videoproiector, internet wireless, ecran de
proiectie etc.), dotarea bibliotecii (calculatoare, resurse informatice, carti etc.);

3. Curricula si oferta de cursuri: tematica abordata la cursuri, relevanta si utilitatea cursurilor
pentru specializarea aleasa, numarul si varietatea cursurilor optionale, complementaritatea si
relationarea intre cursuri, dezvoltarea abilititii de a lucra in echipa, dezvoltarea abilititilor de
comunicare, dezvoltarea abilitatii de a Tnvata si intelege lucruri noi, dezvoltarea abilitatilor de a lucra
cu softuri specializate, dezvoltarea unor abilitati precum: leadership, rezolvarea de probleme, spirit
critic, creativitate etc., activitatea de practica studenteasca;

4. Programul de studiu: programul este adaptat nevoilor si ritmului meu personal, programul
sdptamanal (orar, cursuri organizate modular), flexibilitatea traseului de invatare (transfer, credite etc.);

5. Procesul didactic: comunicarea clara si adecvata a notiunilor, actualitatea si utilitatea
notiunilor predate, caracterul practic al notiunilor predate, metode de predare interactive, adaptarea
noilor tehnologiilor (e-mail, suportul electronic al cursului, folosirea videoproiectorului, etc.), existenta
materialelor auxiliare (suport de curs, caiet de lucrari practice, etc.), disponibilitatea cadrelor didactice
(consultatii, indrumare, clarificare a unor probleme profesionale), calitatea activitatilor din cadrul
practicii de specialitate;

6. Evaluarea si notarea: transparenta procesului de evaluare, echilibrul intre evaluarea continua
si evaluarea finala, feedbackul oferit de profesor in scop formative, obiectivitatea si corectitudinea
evaludrii §1 notarii, posibilitatea contestdrii rezultatelor evaluarii §i notarii, procedee de
reevaluare/mariri de note;
cercetare, alte oportunitati extracuriculare (cercuri stiingifice, dezbateri, cluburi, comunicari stiintifice,
trainiguri, scoli de vard), evenimente de divertisment si socializare dedicate studentilor (festivitati,

baluri ale bobocilor);



8. Consiliere si orientare profesionald: existenta unui program de consultatii al cadrelor
didactice, legatura cu tutorele si indrumatorul de an, consilierea academica (alegerea cursurilor,
organizarea programului de studiu, invatare eficientd), consiliere cu privire la implicarea 1n activitati
extracurriculare din cadrul universitatii, evenimente dedicate carierei In universitate (targuri de locuri
de munca, intdlniri cu angajatorii, etc.), consiliere privind managementul carierei;

9. Comunitatea academica: transparenta deciziilor, abordabilitatea conducerii universitatii,
reprezentarea studentilor in structurile de conducere, influenta studentilor in luarea deciziilor;

10. Aspecte generale privind universitatea: mediul de dezvoltare profesionala si personald oferit
de Universitatea Apollonia, incredere in faptul ca diploma obtinuta este garantia unor competente
profesionale valoroase pe piata muncii si 1n viata, alegerea aceastei universitati ca optiune de studiu,
recomandarea Universitatii Apollonia si altora persoane ca optiune de studiu, oferirea instrumentelor
necesare atingerii obiectivelor personale si profesionale, deschiderea Universitatii Apollonia la
primirea de feedback din partea studentilor pentru a se imbunatati.

Raspunsurile la intrebari au fost apreciate cu ajutorul unei scale de tip Likert in cinci puncte, 5
puncte fiind acordate calificativului “foarte multumit” / “acord total”, iar 1 punct calificativului “deloc
multumit” / “dezacord total”.

Tabelele si graficele de mai jos reprezinta rezultatele prelucrarii chestionarelor de evaluare:

Foarte ) Deloc
Relativ Putin
L multumit/ | Multumit/ multumit/
Criteriu multumit/ | multumit/
Acord Acord ) Dezacord
Nedecis Dezacord
total total
Servicii studentesti / administrative 41,6% 31,5% 13,8% 7,5% 5,4%
Resurse si spatii de invatare 55,9% 31,3% 9,4% 2,24% 1%
Curricula si oferta de cursuri 47,4% 36,3% 11,8% 3,2% 1,1%
Programul de studiu 47,4% 34,21% 1,22% 4% 2,1%
Procesul didactic 53% 33,7% 9,5% 2,6% 1%
Evaluarea si notarea 48,2% 34,2% 12,9% 3,1% 1,45%
Oportunititi extracurriculare 39,4% 36,9% 16,4% 3,8% 3,3%
Consiliere si orientare profesionala 46,4% 30,5% 14,5% 5,2% 3,2%
Comunitatea academica 42,7% 34,7% 12,2% 6% 4.2%
Aspecte generale privind universitatea 52% 32,8% 9,4% 3,1% 2,47%
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Analiza individuald a chestionarelor completate a evidentiat si faptul ca majoritatea studentilor

au completat cu responsabilitate chestionarul. Relatia studentilor cu Universitatea a fost preponderent

apreciata in mod pozitiv, generic, evaluarea putand fi incadrata intre “foarte multumit”si “multumit”.

Proportia observatiilor critice, care reiese din procente, este destul de mica, totusi existenta lor in sine

ne atrage atentia ca trebuie alocatd o mai mare atentie relatiei cu studentii pe palierele identificate.

Din analiza raspunsurilor la intrebari rezultd ca studentii apreciazd calitatea activitatilor

didactice si practice sustinute, resursele de Invatare, precum si utilitatea disciplinelor studiate in raport

cu cerintele programului de studii.

Din analiza raspunsurilor la intrebari rezultd ca studentii ar dori imbunatatirea urmatoarelor

aspecte: diversitatea si adecvabilitatea oportunitatilor extracurriculare, dar si impactul recomandarilor

studentilor asupra cadrului decizional general.




socializare

Resurse si spatii de Invatare Comunicarea greoaie intre studentii reprezentanti

si comunitatea studenteasca

Recomandari:

Pornind de la punctele slabe identificate din perspectiva respondentilor la procesul de evaluare,
membrii echipei care au intocmit prezentul raport au compilat o lista de recomandari care sa serveasca
ca baza pentru actiuni imediate si strategii viitoare.

Strategiile de interventic imediata ale universitatii trebuie sa vizeze:

- acordarea atentiei sporite programului siptaméanal, astfel incit acesta sa fie in accord cu
nevoile si ritmul studentilor.

- > Recomandam includerea studentilor in Comisia de intocmire a orarului,

- > Recomandam reevaluarea sistemului modular de organizare a procesului de invatamant.

- evaluarea periodica a activitatii Asociatiei studentilor si transparentizarea actiunilor de
management din structura.

- > Recomandam prezentarea unui Raport de activitate al Presedintelui Asociatiei studentilor
in fata Senatului universitar;

- > Recomandam sprijinirea Asociatiei studentilor din postura de aplicat in proiecte cu finatare
externad care sa duca la diversificarea actiunilor si la cresterea dorintei de implicare.

- sustinerea studentilor in promovarea si diseminarea rezultatelor activitatilor practice
prin publicarea de articole stiintifice

- > Recomandam alocarea unui buget destinat diseminarii rezultatelor cercetarii studentesti;

- > Recomandam crearea de competitii interne de granturi studentesti de cercetare.

- diversificarea ofertei de activititi extracurriculare astfel incit si includa evenimente de
divertisment si socializare care sa coincida cu dezideratele studentilor.

- > Recomandam consultarea studentilor in realizarea programului de activitati
extracurriculare;

- > Recomandam crearea de competitii de idei sponsorizate care sa vizeze componenta
extracurriculara.

- ameliorarea conditiilor de transmitere a deciziilor in randul studentilor.

- > Recomandam utilizarea canalelor de tip social media pentru transmiterea informatiilor cu

adresabilitate direct asupra corpului studentesc.
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- imbunaétatirea procesului de implicare a studentilor in luarea deciziilor.

- > Recomandam crearea unor urne de sugestii si recomandari accesibile studentilor.

Concluzii:

Fara pretentia de exhaustivitate, aceasa evaluare a dorit sa colecteze date care, analizate, vor
putea duce la o imbunatatire a activitatii din cadrul UAL In aceeasi masura, membrii echipei care au
intocmit prezentul raport spera ca au reusit sa furnizeze 0 imagine mai concludenta asupra situatiei
existente si a masurilor ce trebuie a fi intreprinse in vederea imbunatatirii perceptiei studentilor cu
privire la calitatea globala a mediului apollonist. Avand in vedere acuratetea cu care au fost culese
datele, consideram ca raspunsurile studentilor chestionati trebuie luate 1n consideratie cu mare
seriozitate. Astfel ca, prezentele rezultate reprezinta 0 imagine a situatiei reale si identifica golurilor
atit informationale, cit i administrative din UAI si permite managementului sa implementeze decizii
corecte, plauzibile si legitime.

Avand 1n vedere rezultatele obtinute, prin datele prelucrate privind asteptarile studentilor UAI
si considerand ca cest proiect permite realizarea unei monitorizdri interne continue si eficace, cu

implementarea sistematica a chestionarului analizat in prezentul studiu.

Coordonator Birou de Analiza si Diagnoza Organizationald

Asist. Dr. Alexandra-Violeta Gheorghiu
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Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor

Acest chestionar urmareste stabilirea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu conditiile de dezvoltare
profesionald asigurate de Universitatea “Apollonia” din lasi. Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari, bifand
raspunsul corespunzator situatiei care vi se potriveste. In ceea ce priveste datele personale nu este necesar sa

completati decat programul de studiu si anul de studiu (chestionarul este anonim).

. . . . Foarte Relativ Putin Deloc
1. Servicii studentesti / administrative Multumit
multumit multumit | mulfumit | mulfumit

Activitatea de secretariat

Solutionarea problemelor

Utilizarea taxelor percepute de universitate

Calitatea conexiunii la Internet (viteza, intreruperi, restrictji)

Calitatea si acuratetea informatjilor disponibile (pe web,

brosuri, pliante, afise, ghidul studentului etc.)

Sistemul informatic de evidenta a notelor (SitScol)

Calitatea site-ului web al institufiei (accesibilitate,
disponibilitatea informatjilor, design, acuratete, grad de

noutate)

. . Foarte Putin Deloc
2. Resurse si spatii de invatare Multumit | Mediu
mulfumit mulfumit | mulfumit

Spatii de Tnvatdmant (dotari, acces)

Laboratoare si spatii de cercetare (dotari, acces)

Sali de lectura (confort, locuri suficiente, orar)

Tehnica de calcul / internet (orar, functionalitate, acces)

Dotarea cu resurse moderne (videoproiector, internet
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wireless, ecran de proiectie etc.)

Dotarea bibliotecii (calculatoare, resurse informatice, carti

etc.)

3. Curricula si oferta de cursuri

Foarte

mulfumit

Multumit

Mediu

Putin

multumit

Deloc

multumit

Tematica abordata la cursuri

Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa

Numarul si varietatea cursurilor optionale

Complementaritatea si relationarea intre cursuri

Dezvoltarea abilitdtii de a lucra in echipa

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Dezvoltarea abilitatii de a invata si intelege lucruri noi

Dezvoltarea abilitatilor de a lucra cu softuri specializate

Dezvoltarea unor abilitati precum: leadership, rezolvarea de

probleme, spirit critic, creativitate etc.

Activitatea de practica studenteasca

4. Programul de studiu

Foarte

multumit

Mulfumit

Mediu

Putin

multumit

Deloc

multumit

Programul este adaptat nevoilor i ritmului meu personal

Programul saptaménal (orar, cursuri organizate modular)

Flexibilitatea traseului de Tnvatare (transfer, credite etc.)

5. Procesul didactic

Foarte

multumit

Mulfumit

Mediu

Putin

multumit

Deloc

mulfumit

Comunicarea clara si adecvaté a notiunilor

Actualitatea si utilitatea notiunilor predate

Caracterul practic al notiunilor predate

Metode de predare interactive

Adaptarea stilului de predare al profesorului la nevoile si la

posibilitatile proprii de invatare

Folosirea eficienta a noilor tehnologiilor (e-mail, suportul

electronic al cursului, folosirea videoproiectorului, etc.)

Existenta materialelor auxiliare (suport de curs, caiet de

lucrari practice, etc.)

Disponibilitatea cadrelor didactice (consultatji, indrumare,

13



clarificare a unor probleme profesionale)

Calitatea activitatilor din cadrul practicii de specialitate

6. Evaluarea si notarea

Foarte

mulfumit

Mulfumit

Mediu

Putin

multumit

Deloc

multumit

Transparenta procesului de evaluare

Echilibrul intre evaluarea continua si evaluarea finala

Feedbackul oferit de profesor in scop formativ

Obiectivitatea si corectitudinea evaluarii si notarii

Posibilitatea contestarii rezultatelor evaludrii si notarii

Procedee de reevaluare/mériri de note

7. Oportunitati extracurriculare

Foarte

multumit

Multumit

Mediu

Putin

multumit

Deloc

multumit

Asociatia studentilor

Posibilitati de implicare in proiecte de cercetare

Alte oportunitatj extracuriculare (cercuri stiintifice, dezbateri,

cluburi, comunicari stiintifice, trainiguri, scoli de vara)

Evenimente de divertisment si socializare dedicate

studentilor (festivitati, baluri ale bobocilor)

8. Consiliere si orientare profesionala

Foarte

mulfumit

Multumit

Mediu

Putin

mulfumit

Deloc

multumit

Existenta unui program de consultatii al cadrelor didactice

Legatura cu tutorele si indrumatorul de an

Consilierea academica (alegerea cursurilor, organizarea

programului de studiu, invatare eficienta)

Consiliere cu privire la implicarea in activitati

extracurriculare din cadrul universitatji

Evenimente dedicate carierei in universitate (targuri de

locuri de munca, intélniri cu angajatorii, etc.)

Consiliere privind managementul carierei

9. Comunitatea academica

Foarte

multumit

Mulfumit

Mediu

Putin

multumit

Deloc

multumit

Transparenta deciziilor

Abordabilitatea conducerii universitaji
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Reprezentarea studentjlor in structurile de conducere

Influenta studentjlor in luarea deciziilor

10. Aspecte generale privind universitatea

Acord

total

Acord

Nedecis

Dezacord

Dezacord

total

Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala i

personala oferit de Universitatea Apollonia

Am incredere ca diploma obtinuta va fi garantia unor

competente profesionale valoroase pe piata muncii si in viata

Daca ar fi sa aleg din nou, as alege tot aceasta universitate

As recomanda Universitatea Apollonia si altora persoane

Universitatea Apollonia imi ofera instrumentele necesare

atingerii obiectivelor personale si profesionale

Universitatea Apollonia este deschisa sa primeasca feedback

din partea studentilor pentru a se imbunatat

Programul de studiu: .........cccvvvemeiiiiii e s

Anul de studiu: .......

15



