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1. SCOP

Scopul prezentei proceduri este de a descrie activitdtile privind evaluarea institutionali

internd a calitatii educatiei.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd in cadrul Universitatii ,,Apollonia” din Iagi, pentru activitatile de
evaluare institutionala interné in vederea imbunitétirii calitatii educatiei.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

a)
b)
c)

d)

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, Nr.
18/10.01.2011,

Legea nr. 69/2011 privind modificarea OUG. Nr.75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei,

OU nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei;

Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calititii
educatiei,

0.U.G.102/2006 privind asigurarea calitatii educatiei,

Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare,

H.G. nr. 88/2005 privind organizarea ciclului de studii universitare de licent3,

H.G. nr. 749/2009 si 1093/2009 privind domeniile de studii universitare de licents,
structurile institutiilor de Invdtamant superior si specializirile organizate de acestea,
H.G. 631/2010 privind domeniile de studii universitare de licen{d, structurile
institutiilor de inva{dmant superior si specializirile organizate de acestea,

Ordinul MEdC nr. 3235/2005 privind organizarea ciclului de studii universitare de
licenta,

Ordinul MEdC nr. 3928/2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in
institutiile de invatdmant superior,
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I) Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista
indicatorilor de performanfa a Agentiei Romédne de Asigurare a Calitafii in
Invatdmantul Superior — ARACIS.

4. Descrierea activitatii

Evaluarea institutionald internd se realizeazi pe domeniile, criteriile, standardele si
indicatorii de performanta stabiliti de ARACIS care oferd baza de mésurare si evaluare a calitatii
educatiei si faciliteaza gestionarea cit mai eficientd a proceselor care conduc la obtinerea celor
mai bune rezultate in invétare si cercetare.

Componenta internd, adicd institutionald, a asigurarii calitdtii academice este esentiald
pentru managementul calitagii.

Componenta externd de evaluare colegiald a calitatii este complementara cu componenta
internd si vizeazé aceleasi scopuri de imbunititire continui a calitétii.

Conducerea universititii propune o comisie de intocmire a Raportului de evaluare
institutionald internd care este validatd de senatul universitatii. Comisia realizeazd Raportul pe
baza Metodologiei ARACIS, iar anexele aferente raportului sunt intocmite prin consultarea si
colaborarea departamentelor si comisiilor universitétii, stabilite prin organigrami. Comunitate
academicd contribuie la realizarea raportului si participé la sedintele de dezbatere ale acestuia.

Evaluarea institutionald internd a calititii universititii precede evaluarea externa, de citre
ARACIS si se realizeazi:

a) pentru autorizarea functiondrii provizorii a unui program de studiu (autorizare de program),
sau a unui furnizor de servicii de invatdmant superior (autorizare institutionald);

b) pentru acreditarea unui program de studiu (acreditare de program) sau a unei institutii de
invatdmant superior (acreditare institutionald);
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c) pentru certificarea periodicd, la intervale de 5 ani, a calititii academice a serviciilor de

invatamant si cercetare dintr-o universitate deja acreditata.

Raportul de autoevaluare este un document oficial elaborat de universitatea prin care
solicitd autorizarea de functionare provizorie (a unui program sau a institutiei), acreditarea unui
program sau a institutiei sau evaluarea externd a asigurarii calititii). Raportul de autoevaluare
are, de reguld, doud pérti:

(a) Partea analiticd este de tip narativ, are o dimensiune de 20 - 40 de pagini, care variazi in
functie de dimensiunea obiectului evaluat (program de studiu sau institutie), si reprezinti
concluziile la care au ajuns conducerea institufiei/programului de studiu si comunitatea
universitard, inclusiv studentii, cu privire la punctele tari si punctele mai slabe, la succesele,
amenintdrile, incertitudinile sau insuccesele asigurdrii calitdfii si la actiunile ameliorative
viitoare, prin raportare la domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanti
mentionati in Partea a II-a a Metodologiei. Raportul se prezinti in forma scrisi si electronica.

(b) Pariea justificativd include documente, grafice, tabele, ilustrari, etc., menite si sustinid
analiza prezentatd in prima parte. Acestea sunt complementare si se bazeazd pe datele si
informatiile existente in bazele de date si informatii ale institutiei.

Pe langd indicatorii de performantd mentionati in Metodologie, raportul de autoevaluare
poate face referinte si la alti indicatori. Documentele justificative si judecatile de autoevaluare
trebuie si mentioneze indeplinirea cel putin a nivelurilor minime. In cazul depasirii nivelului
minim pe un indicator sau pe un standard, se demonstreaza starea respectiva prin documente

Justificative in forma standardelor de referin{ specifice programului sau institutiei.

Domeniile de asigurare a calitatii, stabilite de OUG nr. 75/2005 la art. 10, sunt urmitoarele:

a) Capacitatea institufionald: institugia dispune de o organizare coerentd si de un sistem

adecvat de conducere si administrare, are baza materiali si resursele financiare necesare
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b)

unei functiondri stabile pe termen scurt si mediu, precum $i resursele umane pe care se
poate baza pentru a realiza misiunea $i obiectivele propuse asumate,

Eficacitatea educationald se referd la organizarea proceselor de predare, invidtare si
cercetare in termeni de continut, metode si tehnici, resurse, selectie a studentilor si a
personalului didactic si de cercetare, astfel incat sd obtind acele rezultate n Tnvétare sau
in cercetare pe care si le-a propus prin misiunea sa, care trebuie s@ fie clar formulati.
Seturile de criterii de evaluare care corespund eficacititii educationale vizeaza: a)
proiectarea obiectivelor si rezultatelor : o formularea clard si usor de inteles; o adecvare
la calificirile universitare vizate (licentd intr-un domeniu sau specializare, master sau
doctorat) si diferentiate pe discipline si/sau programe de studiu; o asocierea riguroasé cu
proceduri adecvate de evaluare internd a gradului de realizare; b) organizarea cadrului de
realizare a invatdrii, prin: o planuri, programe de invitadmant, metode de predare, criterii
si tehnici de evaluare a studentilor; o recrutarea si dezvoltarea adecvatd a personalului
didactic; o resursele si facilititile de invitare disponibilizate, legate de activitatea
financiard a organizatiei; o organizarea fluxurilor de predare, invitare si examinare a

studentilor; o serviciile studentesti oferite, inclusiv activitétile extracurriculare,

¢) Managementul calitdtii se centreaza pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin

care institutia demonstreaza cd isi evalueazi performantele de asigurare si imbunétitire a
calitatii educatiei si dispune de sisteme de informatii care demonstreazd rezultatele
obtinute in invatare si cercetare. Importanta acestui domeniu constd, pe de o parte, in
concentrarea asupra modului in care institufia gestioneaza asigurarea calitétii tuturor
activitatilor sale, iar pe de alta, de a face publice informatiile si datele care probeazad un

anumit nivel al calitétii.
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INREGISTRARI

- Indicatorul aprobirilor si al reviziilor

- Lista de difuzare

- Hotarérile Senatului privind numirea comisiei

LISTA DE DIFUZARE

1.
. Facultatea de Medicina Dentara

2
3.
4
5

Rectorat

Facultatea de Stiinte ale Comunicirii

. CEAC
. Structuri operationale CEAC
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