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1. SCOP

Prezenta procedura prezintd etapele solutionarii unei cereri/reclamatii individuale din partea
salariatilor.

DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplici pentru salariatii Universitatii “Apollonia” din Iasi.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

Regulamentul de ordine interioara al UAI

3. DESCRIEREA ACTIVITATII
Salariatii pot adresa Universitatii “Apollonia” din Iasi, in nume propriu, cereri sau

reclamatii individuale privind incalcarea drepturilor lor prevazute in contractul individual de
munca sau contractul colectiv de munca.

Pentru solutionarea temeinica si legala a cererilor sau reclamatiilor individuale ale
salariatilor, Rectorul dispune numirea unei comisii paritare, formata din reprezentanti ai
Universitatii “Apollonia” din Iasi si al reprezentantului salariatilor, care sa cerceteze si sa
analizeze detaliat toate aspectele sesizate.

In termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii sau reclamatiei individuale a salariatului
la registratura universitatii, pe baza raportului comisiei, universitatea comunica in scris raspunsul
catre petitionar.

Semnarea raspunsului se face de catre Rectorul Universitatii “Apollonia” din Iasi. In
raspuns se indica, in mod obligatoriu, temeiul legal al solutiei adoptate.

Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale salariatului nu se
iau in considerare.

RESPONSABILITATI
-Senatul universititii — aproba procedura si revizuirile acesteia
-Rectorul —avizeaza si impune aplicare procedurii
-Consiliul Academic — avizeazi
-CEAC universitate si structure operationale — intocmeste, elaboreaza, difuzeazi, modifica,

verificd, monitorizeazi, retrage procedura.
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LISTA DIFUZARE
1. Consiliul Academic
2. Rectorat
3. CEAC
4. Departament Juridic
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