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1. MISIUNEA, VALORILE SI STRATEGIA UNIVERSITATII

1.1. Introducere

Universitatea ,,Apollonia” din Iasi isi asumi responsabilitatea de a furniza
activitati didactice si de cercetare stiintificd de calitate. Pentru a asigura calitatea proceselor si
activitatilor sale, universitatea a creat, dezvoltat, implementat, mentinut si imbunititit un sistem
de management al calitéii, in acord cu legislatia in vigoare si cu standardele nationale si
europene de calitate.

Prezentul manual al calitatii este documentul prin care universitatea defineste si
descrie politicile, obiectivele si activitifile de asigurare a calitiitii si se asiguri ci aceste
demersuri sunt intelese, aplicate §i dezvoltate.

Pentru realizarea actualei revizii a Manualului calitatii (editia 01, revizia 05) au fost
consultate toate structurile universititii,

Manualul este un document intern esential, care descrie Sistemul de management al
calititii (SMC) implementat in universitate, servind ca referin{d permanenti pentru mentinerea
si evaluarea functionalititii acestuia.

Aplicarea si utilizarea Manualului asigurd instruirea unitari a tuturor membrilor

Comunitatii Academice privind functionarea sistemului de management al calititii, intelegerea
politicii de calitate promovati de institutie, a cerintelor care rezultd din activitatea fiecirei structuri
in realizarea obiectivelor si in definirea clard a responsabilititilor. Prin utilizarea Manualului se
asigurd accesul la documentele SMC, se imbunititeste comunicarea in interiorul universitatii,
asigurindu-se, in fapt, cresterea culturii calititii la toate nivelele. Implementarea calittii si culturii
calitatii este realizatd incepand de la nivelul de bazi (discipline, departamente si facultiti) pani la
cel mai Inalt nivel (management), fiind implicate astfel toate resursele (Fig. Implementarea
sistemului de management al calitiitii in Universitatea ,,Apollonia” din Iasi).

Manualul cuprinde capitole care vizeazi calitatea studiilor universitare de licents,
pentru care au fost elaborate metodologii, criterii, indicatori, standardele, proceduri si
regulamentele de implementare §i evaluare a calititii; programarea si desfisurarea activitatii
didactice; autoevaluarea, evaluarea multicriteriald si evaluarea colegiald a cadrelor didactice;
evaluarea colegiald a cadrelor didactice de cétre studenti etc.

Prezentul manual, procedurile operationale, indicatorii de performanti nationali si
cei specifici universitétii, precum si celelalte documente care alcituiesc SMC asiguri aplicarea,
monitorizarea §i evaluarea calititii tuturor proceselor care se desfitoari in universitate,

intensificarea eforturilor continue spre calitate, aducand avantaje tuturor membrilor comunitatii



noastre universitare §i, in primul rand, studentilor, beneficiari si participanti la asigurarea

fmbundtitirii calititii procesului instructiv-educativ.

1.2.  Declaratia Rectorului

Universitatea ,,Apollonia” din lagi reprezinti o optiune educationald academica
temeinica care oferd, de 32 de ani, tinerilor studiosi din tar4, din Uniunea Europeand cat si din
afara acesteia, aldturi de celelalte institufii prestigioase, componente ale sistemului
national de invatimant superior acreditat, o paletd vastd de programe de studii, de cercetare, de
perfectionare la nivelele de invatimant de licentd i reprezintd garantia obtinerii unei diplome,
care dd posibilitatea unei vieti profesionale competente, in specialitatea absolvits, atat in tard
cat si in striinitate.

Universitatea noastrd pregéteste specialisti in domeniul medical (medici dentisti,
specialigti in tehnicd dentard, balneofiziokinetoterapie si recuperare, asistenti medicald
generald), precum si in domeniul socio-uman (jurnalisti si specialisti in comunicare si relatii
publice), venind in fintdmpinarea cerintelor pietei muncii si a optiunilor principalilor nostri
parteneri, studentii.

Instruirea §i educatia primite in timpul studentiei, prin formare si perfectionare continus,
beneficiind de programe flexibile, in invifimant modular, permit absolventilor nostri si se
situeze intre cei cu sanse reale pe piata forfei de muncd. Absolventii nostri sunt cunoscuti ca
buni profesionisti atit in tar3 cét si peste hotare.

Legaturile academice transfrontaliere, cu alte universitati europene, programele si
proiectele comune de cercetare, conferd forti educationald si racordeazi Universitatea
»Apollonia” din Tasi la naltele standarde de calitate ale invdfimantului, la nivel european si
mondial.

Universitatea ,,Apollonia” din lasi este in masurd si isi asume provocirile viitorului,
este receptivd la ideile noi si este dedicatd tinerilor dornici de cunoastere. Universitatea
»Apollonia” din Tasi 1si diversifica in mod substantial paleta de oferte educationale in stiinte
medicale si stiinte ale comunicérii, venind in intdmpinarea agteptérilor studentilor nostri si a
cerintelor piefei fortei de muncd, atét de dinamici in prezent. Corpul profesoral poseda un inalt
nivel de competents, iar conducerea universititii are permanent in vedere stimularea cresterii
pregétirii profesionale.

Studentii reprezintd o importanti componentd a comunititii academice si fac obiectul
principal al asigurdrii calitatii in Universitatea “Apollonia” din Iasi. Reprezentati in consiliile

facultatilor, in senat si in consiliul de administratie, studentii participa direct la actul de



asigurare a calitétii. La aceasta se adaugid o bund dotare, o bibliotecd bine organizatd, un

institut de cercetiri, editura, etc.

Principalele directii care definesc strategia asigurdrii calititii in Universitatea

“Apollonia” din Iasi sunt:

>

>

Consolidarea statutului Universitdtii “Apollonia” din lasi ca universitate cu inalt
standard de asigurare a calititii §i plasarea ei in rdndul universititilor de nivel
educational nalt, prin cresterea calititii activitatii didactice si de cercetare;

Promovarea unor activiti{i care s asigure o legaturd mai stransi intre cadre didactice si
studenti: cercuri stiintifice, consultatii, stimularea participirii la concursuri sau alte
activititi educationale;

Domeniile de specializare vor fi monitorizate si adaptate cerintelor utilizatorilor, ca
urmare va avea loc o reanalizare, revizuire si restructurare a acestora;

Orientarea studentilor spre o atitudine participativi, responsabild, si constructivi, ca
partener esential in actul educational universitar si de formare profesionali;
Constituirea In cadrul universitdtii a unui departament de programe de cercetare
stiintificd care s asigure informarea, initierea, gestionarea si desfisurarea programelor
de cercetare finantate prin program national §i international, contract de cercetare cu
agenti economici §i parteneriatele cu universitatile cu programe de studiu similare;
Organizarea optimd a serviciilor functionale ale universittii, astfel incit si sustind
activitatea cadrelor didactice, i si ofere conditiile cele mai bune pentru desfisurarea
actului didactic, al activititii de cercetare si a tuturor celorlaltor activititi curriculare;
Atragerea tinerelor cadre didactice spre participarea plenari la viata academici, aceasta
fiind o conditie sine qua non pentru asigurarea calititii in Universitate;

Intarirea activitatii de cercetare prin:

implicarea tuturor cadrelor didactice in acest proces si orientarea activititii de

cercetare spre domenii de actualitate, c4t §i rispandirea rezultatelor cercetirii prin publicatii

cu nalt factor de impact, care sa confere vizibilitate;

condifionarea procesului de promovare prin asigurarea respectirii conditiilor legate

de activitatea de cercetare;

>

Incadrarea Universitdtii “Apollonia” din Iasi in randul universititilor nationale si mai
ales internationale, in vederea realizdrii de programe de studii sau in cadrul unor

programe de cercetare comune;

Oferta educationald la inalte standarde de calitate care sd suscite interesul tinerilor,

sustinutd prin activitdti de promovare a universitatii;



» Managementul optim al procesului didactic, prin creare de conditii tehnice
corespunzatoare pentru realizarea unui mod de predare modern si interactiv;
> Promovarea unor metode obiective de evaluare a studentilor cu acordarea importantei

cuvenite a evaludrii pe parcurs.

1.3. Misiunea si obiectivele Universititii
Misiunea i obiectivele Universititii ,,Apollonia” din Iasi sunt descrise in Carts,
Capitolul 1.2. Misiunea si obiectivele universititii, Art. 7. Acestea sunt prezentate dupi

cum urmeaza:
a. Viziunea universitifii: Realizarea unui invitiméant universitar privat, perfect

integrat in sistemul educational european cu standarde educationale si de cercetare
asemaéndtoare marilor universititi ale lumii.
b. Misiunea universitifii este de a dezvolta un invdtimint modern, combinind
domeniul medical cu cel al stiintelor socio-umane n scopul realizirii unei educatii eficiente,
unei cercetdri stiintifice integrative si dezvoltérii sociale si culturale a regiunii.
Dupé Misiune sunt descrise obiectivele pentru fiecare dintre directiile fundamentale in care
isi desfdsoara universitatea activitatea:
»> Educatie
e  Avind in vedere domeniul medical si al stiintelor socio-umane, Universitatea va
transmite cunogtinte de finaltid calitate §i noutate, va promova interdisciplinaritatea,
invéfarea interactivé, fundamentatd pe competente practice §i dezvoltarea autonomiei si
creativitatii.
o Universitatea Apollonia din Iasi va urmdri dezvoltarea educatiei permanente pentru a
perfectiona specialisti si cercetdtori remarcabili, care vor contribui in mod responsabil la
dezvoltarea durabild a comunitatii.
» Cercetarea stiintifici
e  Universitatea va genera cunoastere la nivel national §i european prin prioritizarea
activitatii de cercetare, in spiritul libertitii si autonomiei cercetarii stiintifice, respectand
inalte standarde de etic3.
e  Cu toate cd este o universitate de mici dimensiuni, Universitatea Apollonia din Iasi
se va stradui sd realizeze un spectru larg de cercetdri fundamentale si aplicative in stiintele
umaniste, medicale si tehnologice, integrand perspective interdisciplinare.

» Relatia cu societatea
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e  Universitatea va incuraja cooperarea cu mediul social local si national, va disemina
cunostinte in perspectiva idealului de libertate, a unei coexistente pasnice, va initia actiuni
specifice rolului activ pe care trebuie sé-1 aibd societatea civild si in conformitate cu
principiile etice ale libertitii de expresie si universitare.

° Universitatea va promova schimburile academice internationale facilitdnd transferul
de cunostinte, know-how si tehnologie de la nivel academic la nivel social si prin aceasta
va contribui la dezvoltarea durabild a societatii.

» Dezvoltarea culturali

e  Prin resursele sale universitatea va participa la dezvoltarea educatiei informale
continue prin dezvoltarea de programe culturale, promovarea culturii in sistemul mass-
media §i prin publicarea de cirti si articole.

Litera c. din Carta descric valorile fundamentale ale Universitiitii, in conformitate
cu principiile fundamentale ale invatAméntului universitar:

° libertatea de gandire si de exprimare academici;

e  dezvoltarea profesionald si a carierei universitare pentru toti membrii comunititii
academice a universitatii;

e  accesul liber la informatie si implicarea corpului profesoral si a studentilor la
deciziile fundamentale ale universitatii;

e calitate, profunzime §i claritate in toate demersurile academice si universitare;

e  convergenta cercetdrii cu formarea si crearea de legituri strinse intre cercetarea
stiintificd, educatie si implementare sociali;

e  cenfrarea demersului formativ pe student in scopul dezvoltirii unei gandiri
interogative, aplicative si novatoare, contribuind la obtinerea de competente de Invitare
continud si de integrare pe o piatd dinamicd a muncii;

e  dezvoltarea durabild a societdtii prin generarea, diseminarea si aplicarea
cunostintelor.

Prin modul in care este conceputd, Misiunea Universitatii ,,Apollonia” din lasi se
distinge prin claritate, distinctie si specificitate.

» Claritatea:

Viziunea este exprimaté intr-o propozitie clari bine structurati si reprezintd idealul
care fundamenteazi toate celelalte demersuri (misiune, obiective, valori, plan strategic,
investitii etc.). Misiunea exprimati este intr-o propozitie clari si este dublati de specificitatea
celor 7 obiective generale ce sunt impdrtite In functie de directiile de actiune ale universititii

(educatie, cercetare stiintificd, relatia cu societatea si cultura). Cele sapte valori fundamentale
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sunt dezvoltate pornind de la valorile universale ale invitimantului universitar si adaptate la
specificitatea universitatii.
> Distinctia:

Misiunea si obiectivele universititi Apollonia din Iasi au fost constituite pornind de
la valorile universale ale invitimantului universitar asa cum au fost ele enuntate in ,,The Lima
Declaration on Academic Freedom and Autonomy of Institutions of Higher Education”
(1988), ,,The Magna Charta of European Universities” (Bologna, 1988) si ,,Academic
Freedom and University Autonomy”, adaptate la specificul Universititii ,,Apollonia”,
precizate in art. 7 al Cartei lit. c.

> Specificitatea:

e  Modalitatea de constituire a Misiunii, pe patru niveluri (viziune, misiune, obiective,

valori) pornind de la valorile fundamentale, concretizate la specificul si necesititile proprii

universititii, ce sunt generalizate In misiune si viziune si detaliate in obiective.

e  Combinatia intre cele doud directii fundamentale ale Invatimantului apollonian:

medical si specific stiintelor socio-umane si ale comunicérii.
Obiectivele sunt structurate in functie de directiile de actiune ale universititii (educatie,
cercetare stiintificd, relatia cu societatea si cultura) si urmaresc specificul national si regional
al institutiei.

e Universitatea ,Apollonia” din Ilagi 15i sustine misiunea asumati prin structurile

institutionale, administrative $i manageriale proprii, realizate prin activititi conforme.
Pentru realizarea misiunii asumate, Universitatea isi desfisoari activitatea conform Planului
Strategic. Acesta se realizeazd conform obiectivelor operationale anuale. Planul strategic este
formulat in concordantd cu posibilitatile §i aspiratiile comunitatii academice, prin consultarea
facultatilor, departamentelor si directiilor din structura universititii, precum si prin dezbateri si
hotérari ale Senatului. Planul strategic este elaborat in conformitate cu proiectele de dezvoltare
viitoare, pornind de la resursele umane, materiale §i ofertele educationale si de cercetare
stiintifica existente. Planul strategic este actualizat si pe baza evolutiei legislatiei in domeniu.
Planul strategic pentru perioada si planurile operationale sunt documente publice, cunoscute

de comunitatea academica si sunt accesibile pe pagina WEB a Universititii ,,Apollonia” din

Iasi. (www.univapollonia.ro)

1.4 Potentarea punctelor forte ale universititii
Universitatea “Apollonia” din Iasi are o pozitie favorabild in Regiunea Nord Est a

Moldovei, intr-un mare centru universitar, cu o veche traditie educationald si culturals,
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fiind o universitate cu o vechime de peste doud decenii. De aceea se impune intdrirea
relatiilor de colaborare cu institutiile publice, culturale si entititile socio-economice care pot
contribui la intdrirea rolului universitatii in zond. Un aspect important il constituie realizarea
de legituri de colaborare cu universitdfi §i institutii socio-culturale din intreaga tari. Intre
Universitate si mediul extern, in care aceasta actioneazi, trebuie si existe un echilibru
dinamic, o adaptare continud bazati pe utilizarea feedbackului, pe schimb bidirectional de
informatii, pe alinierea strategica a cerintelor partenerilor.

In decursul timpului, Universitatea ,,Apollonia” din Iasi s-a remarcat printr-o curticuld
flexibild cu védite accente de modernitate, fiind prioritard in introducerea de discipline noi si
in functionarea sistemului modular.

Pentru asigurarea calititii, in cadrul Universitatii ,,Apollonia” din Iasi s-au infiintat
Platforma Prelinicd (PP), Platforma de Instruire Clinicd (PIC), Platforma de Instruire Practicd
(PIP), Platforma de Cercetare, dotate cu aparaturd si echipamente de ultimi generatie, prin
activitatea cirora sunt implementate activititile curriculare menite si asigure calitatea actului
didactic si al activititilor de cercetare. In universitate existd un real potential uman de
cercetare stiintificd, cadrele didactice fiind directionate spre dezvoltarea de proiecte de
cercetare.

fn conditiile unor modificiri de esentd a cadrului general de desfésurare a activititii
universitare la noi in tard, realizate printr-un iminent proces de reformi a invifiméantului
superior (noua lege a inva{#mantului, noul nomenclator de specializiri, modificarile legate de
implementarea Conventiei de la Bologna, relansarea activititii de cercetare universitars,
procesul de evaluare si ierarhizare a specializirilor §i universititilor), universitatea noastrs se
afli in fata unor noi provocdri care sunt abordate cu realism, chibzuinti,

responsabilitate, dar si hotdrare $i multd munca.

1.5 Preocuparea continui a managementului universititii in asigurarea calititii
educatiei si cercetirii stiintifice in institutie

Pentru asigurarea calitdfii, este necesard continuarea preocupirii managementului de
asigurare a bazei materiale didactice si de cercetare pentru toate domeniile de studiu. De
aceea, fonduri importante sunt alocate retehnologizarii de laboratoare didactice si pentru
cercetare. Asigurarea managementului calitétii §i practica evaludrii procesului didactic, prin
proceduri specifice de evaluare sunt alte elemente cheie in sustinerea tuturor activitatilor care

se desfdgoard In universitate. Se impune o activitate de cercetare sustinuti si implicarea
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tuturor cadrelor didactice in realizarea evaludrii permanente a acestei activititi, atat la nivelde

echipé, cat si la nivelul departamentelor i facultitilor.

2. ORGANIZAREA SI STRUCTURA UNIVERSITATII

2.1 infiintarea Universitatii si cadrul juridic

A,

Fundatia ,,Sfanta Apollonia”, infiintatd la inceputul anului 1990, si-a propus drept
scop crearea unei universitdti private, alternativi la invitimantul de stat. Astfel, in luna
februarie a anului 1990, a luat fiintd Universitatea ,,Apollonia®, Fundatia ,, Sf. Apollonia”
continudnd si urméreascd indeaproape evolutia Universitiitii, pentru ca aceasta si nu se
abatd de la strategia didactic3 si de cercetare, asa cum si-au propus-o fondatorii.

Creatd in baza legii care abiliteazii fundatiile si creeze unititile de Invitimant
superior, Universitatea ,,Apollonia” din Iasi a fost consfintita prin Legea 481/11 iulie 2002,
care stipuleazi ci aceasta se constituie in ,,persoand juridicd de drept privat si de utilitate
publicd, parte a sistemului national de invitimant, cu sediul in municipiul Iasi, str.
Pdcurari nr. 11.” La art. 2, al Legii 481/11 iulie 2002, este precizat c¢i Universitatea
»Apollonia” din lasi se infiinteazd cu urmitoarea facultate si specializare acreditati:

Facultatea de Medicind Stomatologici, Specializarea Stomatologie.

2.2. Structura actuald

Structura academici actuald a Universititii ,,Apollonia” din Iasi, in conformitate
cu H.G. 883 /2021cuprinde:

2. Facultatea de Medicinii Dentari cu programele de studiu:

- Medicind Dentard (cursuri zi, 6 ani — autorizati - incredere),

Tehnicd Dentard (cursuri zi, 3 ani — acreditati - incredere),

Asistentid Medicald Generald (cursuri zi, 4 ani — acreditati - incredere).

Balneofiziokinetoterapie si recuperare (cursuri zi, 3 ani — autorizati - incredere)

3. Facultatea de Stiinte ale Comunicirii cu programele de studiu:

- Comunicare §i Relatii Publice (cursuri zi, 3 ani — acreditat - incredere);
- Jurnalism (cursuri zi, 3 ani — acreditat — incredere).
fn anul universitar 2020-2021 universitatea a primit acreditare pentru Programul de

masterat Comunicare Institutionald - nou domeniu de masterat
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Universitatea ,,Apollonia” din Iasi, persoand juridici de drept privat si utilitate
publicd, parte a sistemului national de invitimaént, se identifica prin nume, sigiliu, sigla,
steag, imn si sediu central in Iasi, str. Picurari nr. 11, stabilite prin hotirare de Senat.

Imaginea sa publicd este prezentatd pe Internet pe site-ul www.univapollonia.ro.

Universitatea “Apollonia” din Iasi este o institutie de Invitimant superior si de
cercetare stiintificd, parte integranti a sistemului de invatimant roménesc, care functioneazi
in baza Constitutiei Roméniei, a legislatiei din domeniul invitimantului si in spiritul
principiilor europene si universale consacrate prin ,,The Lima Declaration on Academic
Freedom and Autonomy of Institutions of Higher Education” (1988), ,,The Magna Charta of
European Universities” (Bologna, 1988) si ,,Academic Freedom and University Autonomy”
(Sinaia, 1992), si ader4 la organizatiile universitare care recunosc aceste documente.

In conformitate cu legislatia Tn vigoare, Carta Universititii ,,Apollonia” din Tasi,
reprezintd actul fundamental ce statueazd principiile, functiile, obiectivele si cadrul
academic i institutional al Universititii. Incd din anul universitar 2009-2010 conducerea
universitéii a elaborat o noua forma a cartei care s corespunda noului statut al universititii.
In urma recomandirilor ARACIS, 1n anul 2014 a fost finalizatd o noud formi a Cartei,
aprobatd de cdtre Ministerul Educatiei Nationale prin adresa nr. 177/UA/19.02.2015. Carta
Universitatii se afld la Secretariatul Rectoratului si poate fi consultati de orice membru al
comunitatii universitare din ,,Apollonia”. Ea se afld postati si pe site-ul Universitatii,
impreund cu celelalte acte relevante bunei desfisurdri a activititilor educative si de
cercetare.

Detalierea modului de organizare si functionare a universitétii, proiectarea si evaluarea
activitatilor se face prin ansamblul reglementirilor proprii, structurate pe 2 nivele: Carta
Universitétii cu Regulamente si Metodologii si Manualul Calitatii cu Proceduri operationale.
Acestea sunt in conformitate cu prevederile legislative §i reactualizate periodic in
conformitate cu evolutia Universitatii si reglementirile nationale.

In conformitate cu principiile invatimantului academic, Universitatea »Apollonia” din
lagi isi desfagoard activitatea in deplind autonomie si libertate academica, beneficiind de o
bazd materiald si dotiri, care permit desfigurarea unui invitimant in domeniul socio-uman,
axat pe comunicare, ca parte constitutivd si vitald a acestuia, si a unui invitimant medical
aplicativ, care faciliteazd, totodati, o sustinutd activitate de cercetare stiintifica.
Universitatea ,,Apollonia” din Iasi este o universitate care functioneazi pe principiile
fundamentale ale invitimantului universitar i este continuu preocupati de calitatea actului

didactic si de pregitirea unor specialisti performanti in domeniul medical si socio-uman.
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2. 3. Domenii de activitate
2. 3. 1. Invitiamant

fn cadrul Universitatii ,,Apollonia" din Iasi, nvaitimantul este organizat in sistem de
credite transferabile care asigurd, potrivit Conventiei de la Bologna, un dinamism orizontal
si vertical in concordantd cu cerintele europene, mobilitatea inter-universitard la nivel
nafional, cit §i internaional, precum si recunoagsterea diplomei de licentd pe piata
muncii din spatiul comunitar.

in prezent in cadrul Universitatii ,,Apollonia" din Iasi se deruleazi 2 domenii de
licentd (medical si socio-uman) cu 6 programe de studiu si un program de masterat, adaptate
standardelor actuale din Invi{imantul european. Procesul de invdtdmant, centrat pe student
este conform cu cerinele de pe piata locald si nationald a fortei de munc, pregitind
absolventii s facd fatd unui mediu competitiv, in care reperele sunt: creativitate,
flexibilitate, adaptabilitate, interdisciplinaritate.

Studentii beneficiazd de accesul in toate laboratoarele didactice ale Universititii si in
Platformele de Instruire Practici. in Universitatea »Apollonia” din Iasi, silile de curs, silile
de seminar, clinicile de specialitate, laboratoarele Platformei Preclinice (PP), Platforma de
Insertie Clinicd (PIC) si Platforma de Insertie Practicd (PIP) sunt dotate corespunzitor,
conform standardelor in vigoare. PP, PIC si PIP au o dotare mult peste medie, de cele mai
multe ori unicd in tard, fiind retehnologizate continuu. (http://univapollonia.ro/platforma-de-
instruire-practica/), (http://univapollonia.ro/platforma-de-instruire-preclinica/),
(http://univapollonia.ro/platforma-de-instruire-clinica/)

Conducerea Universitétii Apollonia din Iasi a aritat in permanentd un interes ridicat
in retehnologizarea bazei materiale, atdt pentru activitatea didactica cét si pentru activitatea
de cercetare in scopul cresterii calititii educatiei, pentru a oferi studentilor, considerati
partenerii nostri, acces la cele mai noi tehnici si metode de lucru in domeniile pentru care au
optat. Pentru activitatea didacticd, in scopul bunei desfasuriri a procesului de invitiméant s-
au achizitionat in platformele de instruire practici aparaturd si soft-urile necesare. S-a
informatizat activitatea de asistenti medicald si de cercetare in clinici, prin comunicarea
online dintre Laboratorul de Radiologie Dentard si Clinicile de Stomatologie, prin
completarea computerizatd a foii de observatie, (soft de inregistrare si gestionare a
pacientilor), prin softurile pentru disciplina de implantologie, ortodontie, (soft de analizi a
teleradiografiei AUDAXCPH) posturologie, softuri pentru laser terapeutic, softuri pentru
investigatii gnatologice (EMG, KMG, Tscan), softuri pentru investigatii ultrasonografice,
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analizi bidimensionald FONA, soft 3D de simulare imagistici clinics, soft de simulare
hapticd, soft BioPac, soft UV-WIN 5.0-spectrofotometrie UV-VIS, soft optika VIEW 7
pentru inregistrare imagini si video microscopie opticd etc. Astfel, s-au achizitionat, in
ultimii ani, urmétoarele echipamente: radiologie digitalizatd 2D si 3D, sofiware pentru
planificare si simulare terapeuticd in terapia implant-protetica ORISWIN, software pentru
simulare si diagnostic in ortodontie, Align Software, Blue Sky, kituri ortodontice pentru
miniimplante, sistemul de simulare clinici individualizatd pentru fiecare disciplind de
specialitate stomatologicé, linie completd pentru algoritmul digitalizat - sistem CAD-CAM,
linie tehnologica pentru prelucrarea ceramicii presate VITA EMPRESS, linie tehnologicd
pentru prelucrarea aparatelor gnatoprotetice mobile, gutiere, aparate ortodontice din
materiale monomer free — sistemul ECLIPSE, posturograf, laser terapeutic, velscop pentru
depistarea leziunilor precanceroase, Polymerase chain reactions (PCR), ND-ONE-W
Nanodrop One Spectrophotometer without cuvette, T 18 digital ULTRA-TURRAX®
homogeniser package. Pentru invitiméntul morfologic - masd de disectie virtuald
ANATOMAGE, miscroscop endodontic SELIGA, sistemul de simulare haptici MOOG etc.
Aceste dotdri au ficut posibile abordarea didacticid si in cercetare a unor domenii de
avangarda in cadrul platformelor de instruire preclinica si
clinica. (http://univapollonia.ro/platforma-de-instruire-preclinica/),
(http://univapollonia.ro/platforma-de-instruire-clinica/).

Pentru Facultatea de $tiinte ale Comunicérii, in laboratorul multimedia si
informatizare §i in componentele PIP s-au achizitionat softuri speciale de editare si
prelucrare imagine si sunet care au completat echipamentele deja existente in dotarea
Televiziunii Apollonia, Radioului Apollonia, Ziarului ,,Nova Apollonia”, Agentiei de presi
»InfoApollonia”, Editurii Universitétii, Biroului de Analizd si Diagnozi Organizationald,
Biroul de Promovare si Publicitate, Biroului de Relatii Publice, Laboratorului Multimedia si
Informatizare, Scolii de Presi ,,Realitatea Print”, Platformei ,,Student de la A la Z. in 2016,
»Apollonia TV” a reusit s treacd de la transmisia online la transmisia pe cablu gratie
obtinerii licentei audiovizuale de la CNA. ,,Apollonia TV” este in prezent o televiziune
regionald axatd pe stiri, emisiuni interactive, de divertisment, culturs, reportaje si informatii
de ultimé ora.

Pentru a ne adapta la dezvoltarea uimitoare a tehnologiei informatiilor si a imbunatiti
comunicarea dintre studenti si profesori, am considerat imperios necesard implementarea

unei platforme de e-learning.
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Biblioteca, ca sursd de invitare, asigurd studentilor si cadrelor didactice acces la
resursa documentard prin contractarea de abonamente la bazele de date consacrate,
Universitatea ,,Apollonia” din lasi pune la dispozitia studentilor si cadrelor sale didactice
accesul la urmatoarele baze de date: EBSCO (Dentistry and Oral Sciences Source;
Communication Source; eBook and Academic Collection); Science Direct, care oferi
acces online, text integral, la peste 20% din informatia apérutd la nivel global in domeniile
stiinte exacte §i stiinte umaniste, tehnologie si medicini prin cele 33000 de e-books si cele
3696 de e-journals disponibile; Springerlink care oferi acces online cu text integral la peste
2900 de reviste si peste 200000 de cirti. De asemenea, s-a creat Platforma Ebook proprie
UAI (eBook al cértilor tiparite de cadrele didactice ale UAI). Bazele de date pot fi accesate
de pe calculatoarele din interiorul sediilor universitétii. De asemenea, in cadrul bibliotecii

UALI a fost constituit Catalogul on-line al cartilor si revistelor din biblioteca UAI.

2.3.2. Cercetarea stiintifici gi valorificarea rezultatelor cercetirii

Asumandu-si §i misiunea de cercetare stiintifics, aceasti activitate a devenit un
obiectiv prioritar inserat atit in Planurile Strategice, cat si in Planurile Operationale
ale Universititii ,,Apollonia" din Iasi.

Cercetarea stiintifici este definiti ca parte integrantd a activititii academice si ca o
componentd a eficacitdtii educationale. Evaluarea si asigurarea calititii in domeniul
cercetdrii stiintifice vizeazd: structurile de cerceiare, temele si activitdjile de cercetare,
rezultatele cercetdrii si diseminarea acestora.

Calitatea activitdtii de cercetare se evalueazi si se asigurd printr-un sistem de
standarde si indicatori ce vizeazi:

a) Identitatea stiintificd a structurii de cercetare, definirea si motivarea domenijuluj
disciplinar sau interdisciplinar de cercetare, plasarea structurii in reteaua intrainstitutional si
in retelele nationale si internationale de cercetare din acelasi domeniu sau din domenii
conexe;

b) nivelul de organizare a structurilor de cercetare: laborator, colectiv, centru, institut,
departament;

¢) nivelul de recunoagtere §i de acreditare a activitdtii de cercetare: institutional, regional,
national, international, respectiv acreditare la nivelul Senatului, la nivelul CNCS sau altor
organisme nationale, la nivel european;

d) resursele umane care sustin structura de cercetare (cadre didactice, cercetitori, laboranti,

personal administrativ);
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e) baza materiald: spatii, laboratoare, bibliotecs, aparaturi de investigare;
f) finantarea structurilor de cercetare, ponderea surselor de finantare (din granturi, din
contracte, din prestarea unor servicii de consultantd sau audit, din valorificarea publicatiilor
s.a.), raportul dintre autofinantare si finantarea de la bugetul Universititii.

Departamentul de proiecte al universitatii informeazi permanent colectivele de
cercetare asupra competitiilor interne si internationale. Pentru a eficientiza activitatea de
cercetare, in cadrul universititii sunt finantate proiecte de cercetare cu teme importante si
actuale la nivel national si international.

Institutul de Cercetiri ,,Academician Ioan Haulicd”, organizat in departamente de
cercetare, este structurat astfel incat desfisoare activititi de cercetare specifice si si participe
cu propuneri de proiecte la competitii nationale si europene. Din echipele de cercetare fac
parte atat cadrele didactice ale UAI, cét si cercetatori angajati. In vederea desfasuririi unei
activitdti de cercetare eficiente spatiile fiecirui departament sunt organizate pentru a crea
structuri functionale integrate.

fn scopul sustinerii activititii de cercetare sunt realizate permanent investitii pentru
dezvoltarea laboratoarelor in vederea mentinerii bazei materiale la un nivel ridicat prin
achizitia de noi echipamente si materiale (aparaturd pentru investigatii biologice si
biochimice cu kiturile aferente, reactivi, solventi, consumabile).

Sistemul de indicatori pentru evaluarea calitatii rezultatelor cercetdrii se stabileste pe
domenii ale cercetdrii, potrivit particularititilor fiecirui domeniu. Pe ansamblu, se iau in
considerare urmatoarele tipuri de rezultate:

a) articole in reviste stiintifice (nivelul de recunoastere a revistelor pe plan intern si
international);

b) studii prezentate la conferinte (nivelul de organizare si de recunoagtere a conferintelor pe
plan intern si international);

¢) carti §i monografii (nivelul editurilor sau al editorilor: local, national, international);

d) patente, instrumente sau tehnologii aplicative;

€) documentatii stiinfifice n cadrul programelor nationale sau europene de dezvoltare
sociald;

) documentatii gtiintifice pentru fundamentarea strategiilor si deciziilor la nivelul
Universitatii;

Revistele editate de Universitatea ,,Apollonia” din lagi: International Journal of
Medical  Dentistry (IJMD), (http://www.ijmd.ro/) si International Journal of

Communication Research (IJCR) (http://www.ijcr.eu/), ambele incluse in baze de date
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internationale (ISI Indexing, Global Impact Factor, DOAJ, EBSCO) reprezinti nu numai un
mijloc de valorificare a rezultatelor cercetirilor proprii prin publicarea lucririlor stiintifice
elaborate de cadrele didactice §i cercetitorii din universitate, ci si o cale de mentinere a
legéturilor cu alte grupuri de cercetare din tard si din lume care publici in aceste reviste.
Incepand cu anul 2017 revista International Journal of Medical Dentistry este indexati
in baza de date Clarivate Analytics (Thomson-Reuters). De asemenea a inceput si
procesul de evaluare a revistei IJCR in vederea indexrii in baza de date Clarivate Analytics
(Thomson-Reuters).

Una dintre principalele prioritdti ale conducerii universititii este continuarea
procesului de evaluare In vederea indexérii revistei IJCR in Web of Science.

Legéturile internationale in domeniul cercetdrii stiintifice se concretizeazi in
stabilirea de parteneriate cu Institutii academice si de cercetare de renume, la nivel national
si international. Platformele de Instruire Practicd a Universitétii (PIP, PP si PIC) isi aduc
parte din contributie si la derularea cercetirii stiintifice a cadrelor didactice si a studentilor,
in toate proiectele de cercetare interne fiind implicati si studenti.

Activitatea de cercetare in domeniul medicinei dentare se realizeaza in Platforma de
Instruire  Preclinicd - Laboratorul integrat pentru biotoleranta medicamentelor,
biomaterialelor si dispozitivelor medicale si Clinica — clinici de specialitate.

Activitatea de cercetare in domeniul comunicirii se realizeazi in Platforma de
instruire practicd care cuprinde televiziunea regionald Apollonia TV, Apollonia Radio,
revista studenteascd ,,Nova Apollonia”, Editura Universititii ,,Apollonia”, Agentia de Presi
»InfoApollonia”, Biroul de Analizi si Diagnozi Organizationals, Biroul de Promovare si
Publicitate, Biroul de Relatii Publice, Laboratorul Multimedia si Informatizare, Scoala de
Presd ,,Realitatea Print”, Platforma ,,Student de la A la Z”.

Anual, in cadrul Universitdtii sunt organizate manifestiri stiintifice de impact
precum Congresul international al Universititii ,,Apollonia” din lasi (,,Pregitim viitorul
promovind excelenta”), Sesiunea Stiintifici Studenteascd din cadrul Zilelor Universititii
»Apollonia” din Iasi si Simpozionul anual Ziua Institutului de Cercetiiri “Acad. Ioan
Haulica” simpozioane, mese rotunde §i work-shop-uri care pot fi vizualizate pe site-ul web
al universititii (www.univapollonia.ro).

Luand in considerare dinamismul Universititii ,,Apollonia” din Iasi in abordarea
metodologiilor de finvidfimant moderne, dar si rezultatelor deosebite ale acesteia,

universitatea a obtinut o serie de distinctii:
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» in decembrie 2013, Europe Business Assembly prin Socrates Committee of Oxford a
declarat Universitatea ,,Apollonia” din Iasi “Best Regional University”.

» 1in iunie 2014, Universitatea ,,Apollonia” din Iasi a primit premiul European Award
Jor Best Practices de citre European Society for Quality Research, in Bruxelles,

Belgia etc. (http://univapollonia.ro/titluri/)

3. DOMENIILE DE APLICARE ALE MANUALULUI CALITATII

3.1. Obiectul prezentului Manual al Calitatii

Manualul Calitdtii reprezintd documentul prin care Universitatea ,,Apollonia” din Iasi
defineste si descrie politicile, obiectivele si activitdtile de asigurare a calitétii, monitorizénd,
totodatd, gradul in care aceste demersuri sunt intelese, aplicate si dezvoltate in cadrul
institutional.

Prin Manualul Calitdtii, Universitatea ,,Apollonia” din Iasi prezintd Sistemul de
Management al Calititii, dezvoltdnd aspecte legate de structura organizatorica,
responsabilititile managementului, procesele Sistemului de Management al Calititii si
interactiunile dintre acestea, precum si structura documentelor utilizate, pentru a asigura
implementarea politicii i realizarea obiectivelor In domeniul calitétii, exprimat3 si aprobat3
de managementul de la nivelul cel mai inalt.

Prin aplicarea eficace a Sistemului de Management al Calitétii si prin Imbunititirea
lui continud, Universitatea ,,Apollonia” din lasi are in vedere mentinerea si demonstrarea
capacititii de a furniza in mod consecvent servicii si produse care si satisfaci cerintele
clientilor si pe cele ale reglementirilor aplicabile, astfel incét, in final, s ob{ind cresterea

satisfactiei partenerilor.

3.2. Domeniul de aplicare
Manualul Calitifii este un document de uz intern si se aplicd tuturor activititilor
aferente indeplinirii misiunii Universitatii ,,Apollonia” din lasi - in domeniul activititii de
educatie/formare profesionald si in domeniul activitdtii de cercetare stiintificd, la toate
nivelurile, incepand cu data aprobaérii.
Manualul Calitatii se utilizeazd pentru documentarea si finerea sub control a politicii,
obiectivelor, structurii si proceselor Sistemului de Management al Calititii la nivel

institutional Tn scopul verificdrii si imbunatatirii eficacititii acestora. In aceeasi mdisura, la
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solicitarea diverselor organisme interesate, Manualul Calitétii reprezintd instrumentul pe care

institutia il detine pentru a demonstra conformitatea Sistemului de Management al Calititii

implementat In acord cu reglementérile nationale si cerintele din normele europene referitoare
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Fig. 1. Implementarea sistemului de management al calititii in Universitatea ,,Apollonia” din

3.3. Abrevieri

Iasi

+ ARACIS - Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invitimantul Superior;

* CEAC - Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calititii;

« EHEA - Spatiul European de Invatimant Superior;

* ERA - Spatiul European de Cercetare Stiintific;

¢ ISO - Organizatia Internationald de Standardizare;
* MC - Manualul Calitatii;
* MEN - Ministerul Educatiei Nationale;

* PO - Procedura operationala;
* SMC - Sistemul de Management al Calitatii;
» UAI - Universitatea ,,Apollonia” din asi.

3.4. Documente de referinta

* Legea 1/ 2011 a Educatiei Nationale actualizatd, publicatd in Monitorul Oficial nr

10.01.2011
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e Ordonanta de urgentd nr. 22/2021 privind modificarea si completarea Legii educatiei
nationale nr. 1/2011 si a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei
e Ordonanta 75/2005 privind asigurarea calititii varianta actualizatd iunie 2021
» Legea nr. 166/2011 - pentru modificarea si completarea Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011publicatd in Monitorul Oficial 709/2011 din 10 octombrie 2011
¢ OG nr. 9/2018 privind modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul educatiei
actualizatd 2020

e Metodologie de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei
indicatorilor de performanti a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Invitimantul
Superior actualizatad 2020

« SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si

vocabular;

« SR EN ISO 9001:2001 Sisteme de management al calitéii. Cerinte;

« Legea 128/1997 privind statutul cadrelor didactice, completaté;

« HG nr. 1175/2006 privind organizarea studiilor universitare de licentd si aprobarea listei

domeniilor si specializarilor din cadrul acestora;

« OMEdC 3617/2005 privind aplicarea generalizatd a Sistemului European de Credite

Transferabile;

* Legea cercetdrii 324/2003;

+ Legea 319/2003 privind statutul personalului de cercetare;

» Legea 288/2004 privind Organizarea studiilor universitare, completatd;

* Legea 87/2006 privind Asigurarea calitétii in invdtdmant;

» HG 88/2005 privind organizarea studiilor universitare de licenta;

« HG 238/2000 privind evaluarea performantelor individuale ale personalului didactic din

invitimantul superior;

« Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor

de performanti a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior

« HG 915/2017 privind modificarea Anexei 1 la HG nr. 1418/2006 pentru aprobarea

Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei

indicatorilor de performantd a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitafii in Invatimantul

Superior;
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* 2015 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area (ESG)/
Standarde si linii directoare pentru asigurarea calititii in Spatiul European al Invatiméntului
Superior revizuite si aprobate la Conferinta Ministeriala de la Erevan din 14-15 mai 2015;

» Carta Universitatii ,,Apollonia” din Iasi;

* Codul de eticd universitard al Universitatii ,,Apollonia” din Jagi.

3.5. Gestiunea si utilizarea manualului calititii
Gestionarea Manualului Calititii se referd la controlul, respectarea, analizarea,
raportarea tuturor situatiilor sesizate care apar in procesul de imbunititire a procesului de
asigurare a calitdfii, ca urmare a implementérii sale la nivelul intregii structuri functionale a
Universitatii ,,Apollonia” din Tasi”.
fn vederea gestionarii si utilizirii Manualului Calitatii Universitatii ,,Apollonia” din
Iasi se disting patru etape:
> elaborarea/revizuirea M.C.;
> avizarea/aprobarea M.C.;
> difuzarea M.C.;
>

arhivarea M.C.

3.5.1. Elaborarea/revizuirea manualului

Procedura privind elaborarea, aprobarea, revizuirea si difuzarea documentelor,

operafionald la nivelul Universititii ,,Apollonia” din Iasi prevede parcurgerea urmitoarelor

etape:
> dezvoltarea unei culturi pro-calitate in Universitate;
> procedurarea activitatilor si validarea acestora;
> definirea functiilor de sistem, a organigramei, a circuitului informational in luarea

deciziilor si a procedurilor pentru functiile de sistem;

» definirea strategiei si a politicii in domeniul calititii;
> identificarea si definirea unor modalititi de concepere/proiectare si aprobare a M.C.;
> desemnarea unui responsabil pentru coordonarea procesului de elaborare, cu

stabilirea unui mandat si a unui termen de finalizare;
> constituirea unei comisii de redactare a M.C., care realizeazi un studiu

diagnostic in scopul evaludrii eficientei utilizdrii M.C. existent, dar si in vederea
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identificarii, pe baza Analizei SWOT, modalitatilor de imbunititire a acestuia, in acord cu
legislatia In vigoare;

» propunerea elaboratdi de comisia de redactare se va preda CEAC pentru
analiz3, propuneri de Tmbunétatire sau reformuléri;

> forma finald a M.C. se adopti in sedinta CEAC prin vot direct.

Manualul calititii este revizuit, atunci cind este necesar, pentru a reflecta in
permanentd sistemul de management al calitafii aflat in uz la momentul respectiv, in
concordanti cu modificarile legislative nationale si schimbdrile in structura organizatorica si
in functionarea Universititii. Mecanismul de revizuire a M.C. este definit in procedura de
elaborare si revizuire a M.C. la nivelul Universitatii ,»Apollonia” din Iagi. in conformitate cu

aceastd procedurs, se recurge la Imbunitatirea/actualizarea M.C. in urmitoarele situatii:

> in cazul modificarii politicilor si obiectivelor de asigurare a calitdtii;

> in cazul unor modificiri organizatorice in institutie;

» in cazul formuldrii de recomandiri in urma unor evaludri interne sau externe;
> la cererea explicitd a organismelor de avizare si aprobare (A.R.A.C.LS)).

Revizuirea prevede parcurgerea urmétoarelor etape:
> analiza in CEAC si formularea cerintelor cu privire la modificarea M.C.;
> desemnarea unui responsabil pentru coordonarea procesului de revizuire cu
stabilirea unui mandat si a unui termen de finalizare;
> constituirea unei comisii de redactare sau actualizare a M.C., care pe baza
mandatului formulat de CEAC realizeazi un studiu diagnostic in vederea identificarii

modalititilor de imbunititire a acestuia, in acord cu legislatia n vigoare;

> propunerea elaborati de comisia de redactare se va preda CEAC pentru analizd,
> propuneri de imbunétitire sau reformuliri;

> forma finald a M.C. se adopti in sedinta CEAC prin vot direct.
Pe pagina de gardd a documentului se mentine un istoric al reviziilor.
3.5.2. Avizarea/ Aprobarea manualului

Etapele caracteristice acestui proces constituie parte integratd a functionalitétii
Sistemului de Management al Calitatii implementat la nivelul Universitatii ,Apollonia” din
Iasi.

Procesul de avizare/aprobare urméreste conformitatea etapelor parcurse in elaborarea
MC cu etapele stabilite in regulamentul de elaborare si revizuire a MC. In cazul in care se
constati neconformititi, MC se returneazi comisiei de redactare cu observatiile formulate si

cu stabilirea unui termen de eliminare a acestora. Dacd nu se constati
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neconformititi, Rectorul Universititii ,,Apollonia” din Iasi aprobd documentele
analizate si avizate in prealabil de céitre membrii Senatului.
3.5.3. Difuzarea manualului

La nivelul Universitatii ,,Apollonia” din Iasi, practica difuzirii M.C. are in vedere
atribuirea unui numar de inregistrare pentru fiecare exemplar, numdr ce se trece in tabelul de
distribuire in dreptul fiecarui destinatar. Totodatd, este stipulat foarte clar in Procedura
privind elaborarea, aprobarea, revizuirea si difuzarea documentelor faptul cd M.C.
constituie proprietatea institutiei de invétimaént, iar la solicitarea acesteia documentul va fi
distrus sau restituit de citre destinatari, urmand a fi inlocuit cu o noui editie, actualizati la
nivelul Universititii ,,Apollonia” din Iasi.

3.5.4. Arhivarea manualului

Manualul Calitétii si intreaga documentatie aferentd imbunététirii SMC implementat
la nivelul/in cadrul institutiei sunt nregistrate si se regésesc in posesia CEAC, care
le gestioneazi atét in original, ct si sub forma de copii. In vederea reperirii cu usurints, in
caz de necesitate, a documentelor, acestea sunt arhivate in dosare, care contin
informatii referitoare la perioada de arhivare.

fn raport cu procedura de arhivare, care stabileste modul de acces la date si
reglementeazi durata de péstrare a acestora, CEAC asigurd agadar, retragerea prompti a
documentelor perimate din toate punctele de utilizare si inlocuirea acestora cu ultima revizie
valabilad. Relevant este faptul cd CEAC péstreazd minim un exemplar din fiecare editie, iar
registrul pentru evidenta modificirilor precizeazi schimbdérile care au survenit in raport cu

editia anterioard (integral sau partial).

3.6. Politica de calitate si obiectivele calititii

UAI urmireste evolutiile politicilor si practicilor internationale si nationale privind
asigurarea calititii pe care le aplicd in forme adaptate pentru a asigura alinierea la standarde
performante, in contextul pastrarii specificului si autenticitdtii UAIL. Viziunea universitatii
este realizarea unui invitimént universitar privat, perfect integrat in sistemul educational
national si european cu standarde educationale si de cercetare asemindtoare marilor
universititi ale lumii.

Prin implicarea si perfectionarea continud a tuturor participantilor la procesul
educational, organizarea internd a procesului de evaluare si asigurare a calitétii universitare

urmdreste stabilirea si indeplinirea criteriilor de performantd nationale si specifice
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universitdtii pentru activititile desfdsurate pe cele trei dimensiuni — activitatea didacticd, de
cercetare stiintificd si serviciile furnizate.

Principiul fundamental al Strategiei universititii in domeniul calititii este inteles ca
un proces de evaluare sistematicd si Imbunitdtire continud a calitdfii Invatimantului
universitar, cu definirea directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor misurabile
precum si dezvoltarea de strategii si alocarea de resurse adecvate atingerii acestor obiective.
Aceastd strategie este fundamentatd pe principiul de bazi conform céruia un invdtiméant
universitar de calitate presupune respectul fatd de beneficiarii direcﬁ si indirecti si fatd de
comunitatea, calitatea fiind atributul tuturor proceselor si structurilor universitatii, intr-un
mediu in care toate pértile implicate isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei
lor la indeplinirea misiunii asumate.

In acest context, politica universitatii in domeniul asigurérii calitatii are ca scop, att
realizarea de activititi didactice-educative si de cercetare stiintificd de inalt nivel, care si
indeplineascd cerintele si asteptiirile tuturor partenerilor (candidati, studenti, parinti, agenti
economici, societate), cat si dezvoltarea unei culturi institutionale si manageriale
responsabile si eficiente, in conditiile respectirii reglementérilor nationale si europene
referitoare la asigurarea calititii in invatdmaéntul superior, al utilizarii optime a resurselor §i a
motivarii corpului profesoral.

Obiective generale ale politicii de calitate in Universitatea ,,Apollonia” din lasi
vizeaza realizarea sistematicd a planificérii, asigurdrii, controlului si imbunététirii calitétii.
Programul de politici al Universititii ,,Apollonia” din lasi, centrat pe calitate, este alcatuit
dintr-un pachet compact de strategii, reglementiri, proceduri si instrumente care alcétuiesc
Sistemul de Management al Calitatii (SMC). Politica in domeniul calititii invatidmantului in
cadrul universititii se referd la urmétoarele aspecte:

» continutul, organizarea si desfisurarea programelor de studii in concordanté cu cerintele
societatii;

> calitatea curriculei;

> calitatea infrastructurii sub aspectul spatiilor de Invitdmant si al dotérilor acestora pentru
asigurarea unui proces instructiv-educativ si de cercetare modern;

» prezenta unui feed-back continuu in relatia cu studentii si disponibilitatea de a prelua
sugestii, propuneri, critici din partea studentilor;

» prezenta unui feed-back in relatia cu angajatorii si disponibilitatea la adecvarea
programelor in raport cu piata muncii;

> realizarea unui sistem de comunicatii care sé faciliteze performanta informarii;
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crearea unei culturi a calitétii, cu participarea intregului personal al institutiei;

asigurarea resurselor necesare deruldrii n bune conditii a proceselor din institutie;
asigurarea promptitudinii serviciilor;

realizarea unui proces de perfectionare continu a personalului;

competitivitatea stiintifici in raport cu cercetérile stiintifice de referinti din domeniul
respectiv §i cu criterii internationale de evaluare a productiei stiintifice;

maésura in care au fost generate capacitifi de inovatie in stiintd si s-a produs innoirea
acestora;

capacitatea de a obtine resurse extrabugetare;

asigurarea unui sistem eficient de monitorizare si evaluare;

nivelul de dezvoltare a mecanismelor de autoevaluare si asigurare a calititii;

aplicarea unui management institutional modern;

promovarea actiunilor de cooperare inter-universitard pe plan national si international;
imbundtitirea continud a sistemului de management al calitétii existent in universitate.

In acceptiunea UAI, calitatea este un atribut al proceselor si al structurilor

Universitatii definit, in esentd, prin gradul in care sunt satisficute asteptdrile beneficiarilor

si sunt indeplinite standardele de calitate specifice serviciilor educationale prestate de

Universitate.

Cele trei categorii de procese care redau functionalitatea UAI sunt:
management strategic cu cele trei directii de planificare strategici, management al
performantei $i managementul calititii;
procese de bazd pe segmentele educatie, cercetare, activititi extracurriculare si servicii
cétre terti;
procese suport in domeniile de administrare financiar-contabild, resurse umane, achizitii

si management al patrimoniului, informatizare si marketing si comunicare instiutionala.
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Fig. 2. Fluxul proceselor din Universitatea wApollonia” din Iagi

Calitatea este un atribut relativ si contextual, care se impune, se evalueazd i se
asiguri in conditiile unui mediu concurential/competitiv, prin mecanisme analoge celor din
economia de piati, in termenii raporturilor dintre cerere gi ofertd, dintre furnizori §i
beneficiari.

Cererea este forma concrets in care actioneazi nevoile de educatie si se manifesté pe
dous segmente principale:

a) cererea la intrare, concretizaté in structura i numarul candidatilor la admitere, respectiv
persoanele care doresc i pot sé urmeze oferta de programe educationale a Universitatii;

b) cererea la iegire, concretizatd in numdrul si structura calificdrilor sau/si posesorilor de
diplome universitare cerute pe piata muncii.

Oferta Universitatii este alcatuitd din numirul, structura si nivelul programelor de
studii sau in general, ale bunurilor si serviciilor educationale pe care Universitatea le

furnizeazi potentialilor beneficiari.
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Beneficiarii directi ai Universititii sunt studentii precum si orice alte persoane care
urmeaz3 un program de formare initiald sau continud in Universitate.

Beneficiarii indirecti ai Universititii sunt angajatorii, angajatii, familiile
beneficiarilor directi, comunitatea sociald locald si regionald si, intr-un sens larg, intreaga

societate.

» Obiectivele
strategice dezvoltate
in Universitate

{ Obisctivele

Paolitica calitatii calitatix

\_...__g....._j

> Reglementarea calitatii
> Definirearesponsabilitatilor
¥ Orientareaproceselor

Strategiile
calitarii

Fig. 3. Politica de calitate a Universitiii ,Apollonia” din lagi este bazatd pe stabilirea
clard a principiilor si obiectivelor calititii care conferd baza strategiilor generale ale

calitdatii

3.7. Organizarea si implementarea managementului calitatii

Rectorul este responsabil in mod direct si nemijlocit de asigurarea calitafii in
Universitatea ,,Apollonia” din Iasi. in conformitate cu decizia Rectorului, se pot
delega anumite atributii si responsabilitdti in domeniul asigurarii calititii cdtre Decani si
membrii CEAC.

Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitdtii asigurd calitatea In UAI prin
urmétoarele practici:
> elaboreazi si coordoneazi aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitétii,
> elaboreazi si revizuieste M.C., precum si procedurile operationale de bazi si de proces,
» isi defineste un Plan de activitati anuale a céror aplicare o monitorizeazd si evalueaza

permanent,
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analizeazd rapoartele periodice intocmite de comisiile operationale din facultati,
elaboreazd un raport anual de evaluare internd a calitdtii educatiei pe care il face
cunoscut tuturor membrilor comunititii academice,
propune solutii si strategii de imbunétatire a calitétii educatiei,
evalueazi indicatorii de performant3 transinstitutionald pe domeniul medicini dentari si
domeniul stiinte ale comunicérii,
monitorizeaza si evalueazd admiterea si licenta,
evalueazi si propune masuri de imbunétitire a actului didactic prin efectuarea de vizite
la discipline, analizdnd atdt actul de predare-invatare cét i claritatea cu care s-a intocmit
documentatia adiacents,
controleazi activitatea departamentelor didactice si ale comisiilor Senatului,
verifici activitatea de secretariat cu privire la documentele de inmatriculare ale
studentilor si a documentelor cu privire la activitatea de Incheiere de modul a cadrelor
didactice, a corectitudinii intocmirii oralului si a afisajului la disciplina,
contribuie substantial la pregétirea rapoartelor de autoevaluare (institutional si pe
programe de studii).

Calitatea educatiei in UAI este generatdi de citre toti membrii comunitatii

academice, nu doar de CEAC:

a) Conducerea UAI — asigurd calitatea programelor de invétare prin eficacitate in ceea ce
priveste calitatea si dezvoltarea curriculei; baza materiald care permite deprinderea
competentelor practice de citre studenti este mereu retehnologizats, asiguratd de
personl competent si calificat; oferd studentilor un mediu sigur, s#ndtos fiind
receptivi fati de nevoile studentilor, oferind sprijin.

b) Cadrele didactice din UAI — prin cresterea performantelor in actul didactic si cel de
cercetare isi consolideazd recunoagterea sociald, statutul profesional, bucurdndu-se de
respectul si increderea studentilor.

¢) Studentii din UAI — prin competentele obsinute se integreazd activ pe piata muncii,
facand fatd schimbarii.

Toate activititile si actiunile privind calitatea desfasurate la nivelul Universitatii
sunt reglementate printr-o serie de documente oficiale interne (coduri, regulamente,
metodologii, proceduri) care sunt facute publice:

e Codul reprezinti o culegere de reguli cu privire la un domeniu de activitate;

e Regulamentul reprezinti totalitatea instructiunilor, normelor si regulilor care stabilesc

si asigurd ordinea si bunul mers al institutiei;
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® Metodologia reprezintd un ansamblu de reguli si principii prin care se descrie
modalitatea de a aborda o anumiti activitate;
e Procedura reprezintd un ansamblu de reguli de organizare a activititilor din cadrul

unui proces, folosite in vederea atingerii unui anumit rezultat.

MANUALUL
CALITATI

PROCEDURI

OCUMENTE
OPERATIONALE

INREGISTRARI

Fig. 4. Ierarhia documentelor din domeniul calititii in Universitatea ,,Apollonia” din Iasi

Documentele de interes in domeniul calititii sunt diseminate structurilor care
efectueazd activitdtile esentiale pentru functionarea SMC, in functie de adresabilitate.
Orice document de interes in domeniul calititii, elaborat la nivelul UAI este arhivat in
format electronic i tiparit in cadrul departamentului/structurii care a elaborat-o si in
dosarele CEAC. Documentele specifice domeniului SMC sunt la dispozitia publicului,
fiind afisate pe site-ul web al universitdtii (www.univapollonia.ro) asigurdnd astfel,

transparenta si obiectivitate.

4. STRUCTURA SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII

4.1 La nivel de universitate

Sistemul de management al calititii are menirea de a promova si implementa acea
culturd a calitdfii care s& contribuie la realizarea unui invitimant academic de inaltd
performants, care si valorifice ultimele date ale cercetrii stiintifice, ale dezvoltirii
tehnologice din domeniu, fiind vizatd dezvoltarea societitii cunoasterii i imbunititirea
continui a calitafii vietii.

Sistemul de management al calitétii presupune:
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» identificarea proceselor necesare sistemului de management al calitéii (procesele de
management al activitatilor, de asigurare a resurselor, de furnizare a serviciilor, de
masurare, analizi si imbunététire);

» determinarea succesiunii si interactiunii acestor procese;

» determinarea criteriilor si a metodelor necesare prin care se asigura ca atét efectuarea
cét si controlul acestor procese sunt eficace;

> asigurarea disponibilititii resurselor i informatiilor nescesare in vederea executiei si
monitorizirii acestor procese;

» monitorizarea, misurarea si analiza proceselor;

> implementarea de actiuni necesare in vederea realizirii rezultatelor planificate i
imbunititirea continud a acestor procese; aceste procese sunt conduse in
conformitate cu cerintele documentelor de referinté.

Universitatea ,,Apolonia” din lasi dispune de politici, structuri, strategii pentru
managementul si asigurarea calititii, activitatilor de predare, invétare si cercetare. Rectorul
Universititii este responsabil pentru ansamblul asigurdrii calitdfii in institufie, urméarind
dezvoltarea unei culturi a calititii, conform Legii Educatiei Nationale 1/2011. Coordonatorul
si membrii CEAC urmaresc aplicarea politicilor de asigurare a calitétii in raport cu misiunea
si viziunea universiti{ii. Aceasti structurd coordoneazd aplicarea procedurilor si activitétilor
de evaluare si asigurare a calit#tii, aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreazi anual

un Raport de evaluare internd pentru calitatea educatiei, care este adus la cunostin{d tuturor

studentilor si cadrelor didactice.

4.2 La nivel de facultate

Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calititii (CEAC) este reprezentatd la nivel
de facultiti de structuri operationale. Comisia centrald si structurile operationale lucreaza in
mod integrat, elaboreazi si coordoneazi aplicarea procedurilor de evaluare §i asigurare a
calitiitii, elaboreazi un raport anual de evaluare internd a calitdtii educatiei, propune
solufii §i strategii de imbundtifire a calititii educatiei, evalueazd indicatorii de
performanti in domeniul medicind dentard i stiinte ale comunicdrii.

Comisia centrali si structurile operationale ale comisiei promoveaza in universitate o

culturd a calitatii.
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IMPLEMENTAREA CULTURII CALITATI IN UNIVERSITATE

Plecind de la una dintre definitiile EUA a culturii calitétii enuntatd de Crosby “A

culture of quality is one in which everybody in the organisation, not just the quality

controllers, is responsible for quality”, am incercat s& definim o culturd a calitafii noastre

institutionale, prin abordéri si metode diferite.

Desi ,,Dezvoltarea unei culturi a calitiitii necesitd timp si efort, si este strins legatd

de valori, credinte si un element cultural care nu se poate schimba rapid" (Loukkola si

Zhang, 2010:11), in universitate, in momentul de fati, putem afirma cd ne indreptdm in

spiritul a ceea ce reprezintd cultura calitétii.

>
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Cultura calititii in UAI este evidentiata prin:

aplicarea si dezvoltarea proceselor interne de asigurare a calitdtii, utilizate ca o
parghie pentru imbunititirea continud a proceselor de calitate,

respectarea standardelor interne §i externe de calitate,

printr-un sistem de management total al resurselor ce nu neglijeazi nici o resursé,
grup, idee; acest tip de management permite UAI indeplinirea obiectivelor propuse si
cresterea calitatii procesului de predare-invétare si a tuturor serviciilor adiacente,

printr-o atitudine obiectivd, refractard, realistd care vizeazi indeplinirea misiunii §i
obiectivelor asumate de UAI si cu o viziune clard asupra viitorului.

In acest sens se are in vedere configurarea carierei viitorilor specialisti prin:
dezvoltarea conceptului de pregdtire completd in domenii interdisciplinare §i
complementare;

Jfolosirea celor mai moderne tehnici §i metode de investigare;

stimularea gdndirii §i creativitdtii, educatiei §i invdidrii pe tot parcursul vietii;
compelitivitate, activitdi de cercetare;

mentinerea parteneriatelor internationale, a mobilitatilor §i actiunilor care sa
contribuie la internationalizarea institutiei;

asigurarea unei culturi solide si inaltd educatie;

consolidarea legdturilor cu absolventii deveniti veritabili ambasadori ai spiritului
academic care domind intreaga activitate a UAI eic.

In UAI asigurarea calitatii educatiei se face pe bazd de criterii, standarde, indicatori

de performantd la nivel institutional, la nivelul confinutului planurilor de invétdmaént, a

programelor analitice, a activitatii didactice si de cercetare.
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Astfel, in UAI se respectd Criteriul “Proceduri privind initierea, aprobarea,
monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor §i a activititilor desfisurate”.
Sistemul de monitorizare a programelor de studiu din UAI se realizeazi pe bazi de
informatii si date si este asociat cu evaludri periodice, anuale, ale calititii pe fiecare program
de studiu si pe institutie.

Un alt indicator mdsurabil 1l constituie schimburile de experientii cu Germania,
SUA, Israel, Italia, Rusia prin care se urméreste compararea si restructurarea programelor.

Un important indicator cuantificabil il reprezintd §i introducerea, in premierd
nationald, a unor discipline noi cu referire la dezvoltarea abilitdtilor practice, a manualitatii
i dexteritdfii In practica profesiilor oferite de programele noastre de studiu, care
completeazd cu succes standardele europene recomandate.

Studentii nostri participd direct la monitorizarea §i evaluarea calititii predérii, prin
completarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti si prin
reprezentantii lor in comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

Criteriul “Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invitirii”
este indeplinit in UAI prin respectarea urmitoarelor standarde de calitate: Evaluarea
studentilor, calitatea personalului didactic §i de cercetare. Astfel, in UAI sunt monitorizate
cu atentie de ciatre CEAC examinarea §i notarea studentilor aplicind o procedurd
operationald de evaluare.

Feed-back-ul de calitate a activitifilor de predare si examinare este asigurat si prin
evaluarea cadrelor didactice de cditre studenti.

Din moment ce UAI a fost clasificatd ca universitate centratd pe educatie, calitatea
personalului didactic este o prioritate strategicd pe termen mediu si lung si este asigurati atét
printr-o procedurd de selectie si promovare a personalului didactic, cét si prin monitorizarea
cu regularitate a activitatilor lor in acord cu LEN/2011. In practici, procedura se aplica prin
3 categorii de evaludri: evaluarea colegiald, evaluarea personalului didactic de cdtre
studenti — care se realizeazd modular, evaluarea de citre managementul universititii -
anual. CEAC monitorizeaz atent fisele de autoevaluare ale cadrelor didactice punénd accent
si marcdnd editarea de cursuri sau alte materiale didactice in acord cu noile tendinge din
domeniile programelor de studiu pe care le oferim i elaborarea anuali a cel putin unei
publicatii stiintifice.

UAI asigurd Criteriul cu privire la ,Accesibilitatea resurselor adecvate
invatdarii”. Astfel, biblioteca universitdii dispune, pe 1anga accesul electronic, de un numdr

corespunzdtor de volume din fard §i strdindtate, titlurile cirtilor din bibliotecs fiind din aria
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curriculard a specializarvilor din cadrul universitdtii, dar §i din literaturd romdnd §i
internationald. Pentru facilitatarea accesului studentilor la materialul didactic, a fost
implementati o platformd de e-learning. De asemenea, prin PIP, PIC si PP se asigurd baza
de desfasurare a activitatii practice din universitate, in care studentii realizeazd baremele
practice obligatorii la fiecare disciplina.

UAI dispune de servicii sociale (contract spatiu de cazare), culturale si sportive

(bazd sportivd, acces gratuit la sala de recuperare medicald si fitness) pentru studenti,
servicii de consiliere asigurate de Comisia de consiliere si orientare in carierd a
studentilor si cabinetul de psihologie, cabinet medical, infrastructura IT.

Criteriul ,,Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea internd a
calitditii” este aplicat in UAI prin existenta sistemului informatic care faciliteazi colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionald. Astfel, UAI are licentele de bazd pentru utilizarea programelor informatice.
Informatizarea in universitate este realizatd pe domenii: administrativ (secretariat —
informatizarea bazei de date, evidentd studenti, comunicare digitald cadru didactic-studenti,
prin adrese de e-mail, contabilitate — soft-uri specifice (WinMentor), resurse umane —
(REVISAL)) si didactic.

in ce priveste informatia publicd, UAI oferi comunititii academice, autorititilor
partenere si publicului larg, prin platformele sale publice (site-ul propriu gi al structurilor
adiacente, Apollonia TV, Apollonia Radio, revista ,,Nova Apollonia”, Agentia de Presd
,InfoApollonia™), prin afisajul in locurile special desemnate, prin institutia purtitorului de
cuvint, prin Brosura universitdtii $i Ghidul studentului, informatii §i date cantitative §i
calitative, actualizate si corecte, despre:

» calificarile, programele de studiu, diplomele,

> personalul didactic si de cercetare,

> regulamente, planul strategic §i planurile operationale ale universitdtii,

> managementul calitdtii,

> facilitdtile oferite studentilor si despre orice aspect de interes pentru public, in

general, si pentru studenti, in special.
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6. ASIGURAREA CALITATII St MANAGEMENTUL RESURSELOR: RESURSA
UMANA, MATERIALA, BENEFICIARII DIRECTI-STUDENTII

Asigurarea calitétii este inerent determinati de administrarea judicioasd a resurselor
disponibile Ia nivelul Universititii ,,Apollonia” din Iasi. In acest sens, procesul de evaluare
si asigurarea calititii vizeaza:

» Evaluarea periodici a calittii programelor de studii;
Evaluarea calitatii pregitirii studentilor;
Calitatea resursei umane;
Calitatea activitdtii de cercetare stiintifici;
Calitatea resurselor de invitare;

Calitatea spatiilor de invitdmant;

V V V V V V¥

Calitatea sistemelor de informatii oferite studentilor.

6.1. Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane se realizeazi cu respectarea Strategiei de resurse
umane a UAL pe criterii de competents. Personalul UAI indeplineste toate cerintele legale
de ocupare a posturilor. Selectia si promovarea personalului de predare este efectuatd in
concordantd cu prevederile Regulamentului de desfisurare a concursurilor pentru
ocuparea posturilor si promovarea cadrelor didactice, pe baza criteriilor de performanti
profesionald. Compartimentul de resurse umane din Universitate asiguri evidenta
corectd si completd a tuturor dosarelor de concurs ale personalului didactic.

Competenta personalului reprezint, la nivelul Universitatii ,,Apollonia” din Iasi, un
element fundamental al mentinerii Sistemului de Management al Calitdtii, motiv pentru
care institutia acordd o importantd deosebitd urmitoarelor aspecte:

> mentinerea unei politici §i a unei strategii eficace privind calificarea, dezvoltarea si
evaluarea personalului;

> oportunitatea de promovare, formare continui si instruire a personalului, implicit cel
nou angajat, in scopul realizirii cu succes a obiectivelor prezente si viitoare ale
institutiei;

> garantarea unui nivel de competentd optim, in baza unei proceduri de
recrutare/selectie a personalului, urmérindu-se corelatia dintre calificare si functia

exercitatd/definuti;
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> selectionarea si integrarea pentru cariera didacticd a celor mai buni absolventi, in
vederea asiguririi unui echilibru intre generatii;

» constientizarea, instruirea si motivarea resurselor umane in domeniul Sistemului de
Asigurare a Calitatii, in scopul stimuldrii performantelor individuale;

> reglementarea unor modalititi de formare continué in raport cu existenta unor cerinte
clare de performantd, dar si cu necesitdtile de instruire ale personalului;

» implementarea §i mentinerea procedurilor documentate referitoare la identificarea si
asigurarea competentelor necesare, astfel incét institujia si aibd certitudinea ci
personalul este, in permanentd, competent si calificat pentru functia definuta.

Politica de resurse umane aplicatd de UAI avizeaza atragerea de tineri cercetiitori, pe
cale de afirmare, dar si de personalititi de anvergurd nationald si internationald, posesori ai
unor inalte distinctii pentru activitate stiintificd, membri ai unor Inalte institutii stiinifice -
Academii, Institute de Cercetare -, personalititi cunoscute, care au demonstrat un fnalt
profesionalism si dedicare.

fn ceea ce priveste promovarea cadrelor didactice in ierarhia didactics, UAI aplicd o
politici care tine seama, atdt de necesititile universitatii — imediate, pe termen scurt si pe
termen lung —, cét si de interesul individual al fiecdrei persoane. Astfel, UAI isi sprijind
reputatia pe un corp profesoral de eliti, care sustine derularea cu competenté a procesului
educational, pe intreg ciclul de licentd. Crearea Platformei de Instruire Practicd i a celor
de Instruire Clinica si Preclinic3 atrage dupa sine necesitatea cooptérii de specialisti care si
se implice in procesul de formare aplicatd. Desi corpul profesoral al UAI posedd un inalt
nivel de competents, conducerea universititii are permanent in vedere stimularea cresterii
pregitirii profesionale. Astfel, prin Centrul de Performanti in Formarea Profesionali
Continusi, UAI asigur3 posibilitatea de pregitire pedagogicd a tuturor cadrelor didactice,
precum si o pregitire in domeniul managementului de proiecte, training-ului, deontologiei,
limbilor straine etc., prin organizarea si finantarea unor cursuri transversale. Experienta
internationald este profund valorizata in UAL de aceea, cadrele didactice sunt incurajate si
participe la  mobilitdfi de  tipul celor din  Programul  Erasmus+

(https://www.univapollonia.ro/departamentul-de-relatii-internationale/biroul-erasmus/).

6.2. Asigurarea calitiitii in departamentul financiar prin audit intern
UAI ca institutie privatd de invdtdmént superior, isi constituie $i coordoneaza
singuri bugetul anual, in baza prevederilor legale. Transparenta fluxurilor financiare este in

permanentd mentinuti prin raportari in fata Consiliului de Administratie si Senatului UAL
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De asemenea, in ideea supracontrolului fiscal, se procedeazi si la auditarea externd prin
contractarea unei societiti de audit, membrd CAFR.

Managementul academic vizeazd modernizarea si dezvoltarea infrastructurii pentru
invitimént si cercetare prin consolidarea si renovarea spatiilor existente si achizitia de
spatii noi, realizarea de investitii noi in echipamente pentru efectuarea activitétilor practice.
Ca regula generald, ceea ce caracterizeazd politicile de achizifie este permanenta
preocupare fati de identificarea tehnologiilor moderne si asimilarea lor prin achizitia de
materiale, linii tehnologice, programe informatice privind implementarea practica.

UAL, ca universitate privatd, se confrunta cu o serie de dificultéfi dar, in acelasi timp,
tocmai acest caracter privat ii conferd o serie de avantaje fat3 de invatimantul de stat,
printre care, nu cea mai putin notabild, este autonomia sporitd in materie de distributie a
resurselor, a politicii aplicatd cadrelor, de sprijin si asistentd acordate studentilor etc. Daci
in privinta politicilor educationale, UAI este tributard trendului de la nivel national, modul
de aplicare a acestor politici este personalizat. Avdnd mereu in minte centrarea
invatimantului pe student, Universitatea investeste in capacititile sale formativ-educative,
astfel incat studentul ajunge din client - furnizor de resurse, in beneficiar - receptor de
resurse. Dacd mecanismele de selectie, examinare si promovare a studentilor sunt corelate
cu prevederile legale, programele de sprijin si asistentd (tutoriat, consiliere si orientare in
carierd) sunt individualizate pe caz si conforme nevoilor reale identificate in urma unor
analize judicioase. Asemenea, gradul sporit de autonomie faciliteazd directionarea de
resurse care si sprijine misiunea de responsabilitate civicd aumatd de UAIL Concret,
libertatea de alocare bugetard ne permite initierea de programe sociale si libertatea de a
sponsoriza cauze demne de sprijin i implicare. UAIL, prin natura constituentei sale ca

universitate privati, este in totalitate dependenti de propriile resurse.

6.3 Asigurarea bazei materiale (spatii si dotiri)

Universitatea dispune de un patrimoniu care contribuie eficient la realizarea misiunii
si a obiectivelor fixate dar si la desfisurarea tuturor etapelor educationale in conditii bune
si fard blocaje. Conducerea UAI stabileste, In comun cu directorii departamentelor,
resursele necesare pentru functionarea si imbunététirea continud a sistemului de invatamant
dar si imbunititirea nivelului de satisfactie al studentilor. Resursele necesare sunt incluse
in Bugetul anual.

Baza materiald se referd la urmétoarele elemente ale UAL:

> Tncéperi si spatii (cladiri, sdli de curs, clinici, laboratoare, biblioteci);
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» Echipament pentru procesul de predare-invétare teoretic si practic;
» Tehnicd informationala;

» Servicii de comunicare (telefonie si Internet);

» Utilitati (apd, curent electric, sisteme de ventilare si conditionare).

Pentru realizarea consecventd a misiunii didactice si de cercetare stiintificd, in urma
unei politici sustinute de investitii, universitatea asigurd spatii care corespund specificului
sdu prin sili de curs si seminar, laboratoare didactice, platforme de instruire practica pentru
studenti si platforma de cercetare. Programarea formatiilor de studiu se face in corelatie cu
dimensiunea §i capacitatea sililor §i echipamentelor existente (numar de locuri, numar de unituri,
numar de calculatoare, numar de statii de lucru), astfel incét activitatea didacticd si de cercetare s

se desfdsoare la parametri optimi.

Dotarea sililor de curs/seminar, amfiteatrelor, laboratoarelor didactice si de
cercetare, a bazelor pentru desfdsurarea practicii studentesti corespunde stadiului actual de
dezvoltare a cunoasterii si este compatibild cu cea din universititile dezvoltate ale Uniunii
Europene, concordind cu bunele practici internationale. Totodaté, institutia asigurd surse
de finantare si resurse financiare suficiente pentru a asigura dezvoltarea in continuare a
propriei baze didactice-materiale.

in cadul UAI existd serviciul de mentenanti care se ocupi de mentinerea
functionalititii si dotarilor UAI (echipamente si aparatura de laborator, destinate activitatii
educationale).

Procedurile de achizifionare au rolul de a asigura §i controla calitatea bunurilor si
serviciilor care au legiturd directd cu calitatea programelor educationale si cu cea a
proceselor desfigurate la nivelul intregii institutii de Invatdmant.

Riaspunderea pentru implementarea planurilor aprobate, precum si gestionarea
inregistrarilor referitoare la resursele procurate (pe baza unui liste de achizitii care se
aprobd de conducerea facultitii, departamentului si, ulterior, de cétre Senatul Universititii)

revin conducerii compartimentului administrativ al institufiei.

6.4 Evaluarea calititii in activitatea profesionald a studentilor
6.4.1 Asigurarea calitdtii procesului de admitere

Universitatea ,,Apollonia” din lasi adoptd o metodologie proprie de selectie a
studentilor, care respectd toate prevederile Ordinului privind criteriile generale de
organizare si desfisurare a admiterii in ciclul de studii universitare de licent4. Inscrierea la
concursul de admitere se face pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalents, precizate in

regulamentul de admitere. fn conformitate cu metodologia proprie, admiterea se face pe
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bazd de examen, iar media finald este calculatd astfel: 25% media de Bacalaureat si 75 %
nota de la examen, testarea psihologici si a dexteritatii.

Universitatea aplici o politicd transparentd a recrutirii si admiterii studentilor,
anuntatd public cu cel putin 6 luni Inainte de aplicare, prin anunturi in presa locali si
nationald, la propria televiziune (www.apolloniatv.ro) si radio (www.apolloniaradio.ro),
ziarul studentesc (www.novaapollonia.ro) respectiv pe site-ul web al universitatii
(www.univapollonia.ro), unde existd o sectiune special dedicatd admiterii care contine
metodologia complet a admiterii.

6.4.2 Principiile de calitate in procesele de predare-invitare

Intrucat studentii reprezintd, aldturi de profesori, cea mai importantd componenti a
comunititii academice, UAI aplicd judicios principiile invatiméntului centrat pe student,
astfel ci studentul, viitorul expert, nu mai este perceput ca un subiect pasiv in procesul de
educare si instruire, ci este considerat partener al cadrului didactic in construirea
cunoasterii si este parte activd in realizarea activitétilor instructiv-educative, in evaluarea
calitativd si In conturarea propriului traseu academic. Pornind de la organizarea echilibrati
a grupelor de studiu, pan la configurarea materiilor optionale care permit fiecdrui student
sé Isi aleagd un traseu propriu de invitare, potrivit cu aptitudinile si interesele sale,
procesul de predare-invatare este personalizat nevoilor i expectantelor studentilor.

Pentru cd prin programele noastre de studii dorim s& pregitim specialisti de inalt3
competentd profesionald, apti sd reziste concurentei puternice din partea absolventilor
celorlalte institutii de Invdtdmant, UAI impune nu numai un program de studiu riguros, ci
si frecventa obligatorie la cursuri, seminarii si lucrari practice. In ciuda acestei rigori,
orarul este flexibil, ajustabil programului extracurricular al studentilor, in scopul largirii
orizontului viitorilor specialisti.

Mai mult decét simplul transfer de cunoastere de la cadru didactic la student, UAI
creeazd medii §i experiente de Invétare care conduc studentii si descopere si s creeze ei
ingisi cunoagtere, integrand programului de studiu stagii de practica si de cercetare. In acest
context, functioneazd diverse study-cluburi: Nanodentis, Narcosedare, Stomatologia
digitalizatd. Intrucat pregitirea practici sti la baza formirii studentului ca viitor specialist,
UALI asiguré structuri de instruire, aferente celor doud facultdti. Astfel, formarea practicd a
studentilor Facultdtii de Stiinte ale Comunicirii in domeniile comunicirii, relatiilor
publice, jurnalismului i a altor domenii socio-umane conexe, este asiguratd in Platforma
de Instruire Practica. in vederea dezvoltarii competentelor practice ale studentilor Facultitii

de Medicind Dentard si formarea lor comprehensivd in domeniul stiintelor medicale, prin
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realizarea baremelor practice obligatorii, UAI asigurd o Platforma Preclinica si o Platforma
de Instruire Clinicd. UAI este preocupats de invitarea de citre cadrele didactice si de citre
studenti a limbilor moderne, de utilitate In spatiul european si aprofundarea acestora in
laboratorul fonetic al universittii.

In materie de mobilititi, a fost implementat in institutie Programul Erasmus+ care
permite studentilor scolarizarea provizorie in alte centre nationale si internationale
(https://www .univapollonia.ro/departamentul-de-relatii-internationale/biroul-erasmus/).

Relevanta unui program este validatd, printre altele, si prin numérul de absolventi
capabili si isi gdseascd un loc de muncd in concordantd cu specialitatea absolvitd.
Cunostintele, competentele si abilitdtile dobandite pe parcursul scolarizirii universitare
permit absolventilor UAI si se angajeze pe piata muncii, s dezvolte o afacere proprie, si
continue studiile universitare in ciclul urmator si si invete permanent. UAI monitorizezi
integrarea In dinamica pietei muncii a absolventilor prin Miscarea Alumni-Apollonia.
6.4.3 Asigurarea calititii procesului de finalizare a studiilor si urmarirea traseului
profesional al absolventilor se realizeazd prin introducerea in premierd, in cadrul
examenului de licentd a probei practice, constind in realizarea si prezentarea portofoliului
practic, intocmit pe parcursul studiilor.

Procedura privind urmérirea traseului profesional al absolventilor a fost alcituitd
pentru a permite existenta la nivelul conducerii universitatii a situatiei statistice continue
privind traseul ocupational al absolventilor in vederea aprecierii utilitatii programelor de
studii propuse de c#tre UAI si a concordantei dintre obiectivele universititii cu cele

stabilite la nivel local, regional, national gi european.

6.5. Dezvoltarea continui a calititii
6.5.1. Imbundtitirea continuii
Managementul la varf al Universtdtii ,,Apollonia” actioneazi fin directia
imbunétitirii continue a eficacitétii si eficientei proceselor SMC prin asigurarea adecvirii
permanente a politicii In domeniul calitétii si a obiectivelor calititii, prin analizarea, in
cadrul analizei efectuate de management, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor si a
actiunilor corective si preventive. Procesul imbuntétirii continue este abordat prin prisma
ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act):
> Planificare: definirea obiectivelor, resurselor implicate, a termenelor de realizare si a

responsabilitétilor;
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> Executare: comunicarea obiectivelor partilor interesate, furnizarea resurselor pentru
atingerea obictivelor si punerea in practica a indicatorilor;

» Verificare/Control: verificarea regulatd a indeplinirii obiectivelor;

> Actiune/Imbunditétire: stabilirea si punerea in practici a planurilor de actiune pentru

corectarea abaterilor fatd de obiectivele propuse;

Imbunatatire Conducere

Evaluare Planificare

\/

Planificarea si
controlul
operational

Fig. 5. Ciclul PDCA: Interactiunile in cadrul Sistemului de Management al Calititii in
Universitatea ,,Apollonia” din Iasi
In cadrul proceselor de imbuntitire continui se identifici urmatoarele etape:
> identificarea nevoii de Imbunétitire/problemei;
> cunoasterea situatiei curente si a frecventei ocurentei problemei;
> identificarea si analiza cauzelor;
> identificarea si implementarea solutiilor adecvate;
» evaluarea efectelor;
» generalizarea aplicarii solutiei.

Procesul de invitdmént, odatd proiectat si pus in functiune dupd autorizare sau
acreditare, este supus permanent autoevaludrii si imbunétatirii continue, pentru cresterea
eficientei, avdnd in vedere necesititile de formare a studentilor si cerintele, mereu in
schimbare, ale societitii, precum §i unor evaluiri externe periodice, caracterizate prin
maximum de obiectivitate si exigent.

Conducerea UAI a definit si a implementat activititi de evaluare si monitorizare
necesare pentru a asigura conformitatea SMC cu cerintele specificate. In acelasi timp au

[T LPTe

au fost luate in considerare rezultatele evaludrii satisfactiei studentilor, ale auditurilor
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interne, precum si rezultatele evaludrii competentelor dobéndite, in raport cu cerintele
definite.

Rezultatele evaludrilor sunt sintetizate si prezentate de citre CEAC, cu prilejul
analizei sistemului de management al calitdtii efectuatd de conducerea universitétii, pentru
a fi stabilite mésurile corective sau de Imbundtatire necesare. Activititile de imbunétitire
pot avea ca rezultat modificarea activitdtilor sau a proceselor si chiar modificarea SMC sau
a organizatiei. UAI se asigurd de luarea unor mésuri necesare pentru inldturarea cauzelor
erorilor §i pentru evitarea repetérii acestora. Aceste masuri se aplicd pe intregul process de
predare-invitare si de cercetare, aceasta insemndnd, in primul rdnd, fiecare activitate
didacticd in parte. La determinarea cauzelor aparitiei neconformititilor se analizeazi, dupd
caz, particularitdfile serviciului prestat, documentafia tehnicd, procesele de executie,
inregistrarile SMC, procedurile de lucru specifice, eficienta instruirii personalului, starea
echipamentului etc. in rezultat se determini cauza fundamentald care a generat
neconformitatea.

6.5.2. Acfiune preventivi/corectivi
Responsabilul procesului de conducere a actiunilor preventive/corective este conducerea
UAIL  Actiunea corectivd este initiatd pentru eliminarea cauzelor ce au generat
neconformititile:

e identificate cu ocazia unor audituri externe (organizate de MEN, ARACIS, ITM,

ANAF, AJPIS);

e rezultate din auditirile interne;
o reclamate de studenti, cadre didactice si de cercetare, personal administrativ, clienti
etc.

Amploarea actiunilor preventive/corective intreprinse este proportionald cu cea a
consecintelor neconformitétilor potentiale/aparute. Modificérile ce rezultd din actiunile
preventive/corective intreprinse sunt inregistrate in procedurile sistemului calititii.
Actiunile preventive intreprinse sunt supuse analizei efectuate de management.
Verificarea implementérii si eficientei actiunii corective se face prin audituri interne,
analizdnd inregistrarile rezultatelor actiunii intreprinse.

Activitatea de imbunététire continud a calitétii cuprinde urmétoarele faze:
» planificare;

> implementare;

» evaluare si control;

» corectare sau standardizare (in functie de rezultatele evaludrii).
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Fig. 6. Activitatea de imbunititire continui a calititii in Universitatea ,,Apollonia” din Iasi

Fiecare din fazele mai sus mentfionate se dezvoltd pe baza unor regulamente si
proceduri generale si operationale.

Procedurile reprezinta forma documentatiei de baza utilizate pentru implementarea si
mentinerea sistemului de management al calitdtii. Acestea descriu obiectivele si modul de
desfisurare a diferitelor activititi cu incidentd asupra calititii, precum si responsabilitiile,
autoritatea si relatiile dintre persoanele care coordoneazd, efectueaza, verificd sau analizeazi
activitatile respective.

fn cadrul Universitatii ,,Apollonia” din Iasi au fost elaborate 95 de proceduri generale,

operationale manageriale, proceduri operationale de bazé, proceduri operationale de proces,
referitoare la sistemul de management al calitdtii. Procedurile sunt anexd a prezentului

Manual al Calitétii.
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LISTA ANEXE PROCEDURI

(1) Proceduri de elaborare a procedurilor (PG 01)

(2) Procedur privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii
(POM 01)

(3) Proceduri privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de
studii (POB 01)

(4) Proceduri de autoevaluare si evaluare multicriteriald a cadrelor didactice (POB 02)

(5) Proceduri de evaluare colegiald a cadrelor didactice (POB 03)

(6) Progedurd de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti (POB 04)

@) Pro-ceduré privind evaluarea institutionald internd (POB 05)

(8) Proceduri de intocmire a Raportului de autoevaluare al CEAC (POB 06)

(9) Proceduri privind functionarea comisiei de etici universitard (POM 02)

(10) Procedura privind functionarea structurilor si functiilor de conducere (POM 03)

(11) Procedurd privind organizarea si desfasurarea alegerilor privind functiile de conducere (POM
04)

(12) Proceduri de intocmire a Raportului privind starea universititii (POM 05)

(13) Procedurd privind organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice (POM 06)
(14) Proceduri privind desfésurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice (POB 07)
(15) Proceduri privind angajarea personalului didactic (POB 08)

(16) Proceduri privind angajarea personalului de cercetare (POB 09)

(17) Procedurd privind continuarea pe perioadé determinatd a activititii dupa pensionare (POB 10)
(18) Proceduri privind mentinerea calitatii de titular in invatimant dupd Implinirea varstei de 65 de
ani (POB 11)
(19) Procedurd privind organizarea activititilor de formare si perfectionare a cadrelor didactice
(CFC. PE) (POM 07)

(20) Procedurd privind desfasurarea activititilor de formare si perfectionare a cadrelor didactice
[CFC. PE}y{POB 12)

(21) Procedurd privind asigurarea cadrului juridic la admitere (POM 08)

(22) Procedurad privind constituirea si activitatea comisiei de admitere (POM 09)

(23) Proceduri privind inscrierea candidatilor la admitere (POB 13)

(24) Procedura privind desfasurarea examenului de admitere (POB 14)

(25) Procedurd privind e\-/aluarea finald a candidatilor la admitere (POB 15)

(26) Procedurd privind depunerea si rezolvarea contestatiilor la admitere (POB 16)

(27) Proceduri privind asigurarea cadrului juridic la licentd (POM 10)
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(28) Procedurd privind constituirea si activitatea comisiei de licenti (POM 11)

(29) Procedurd privind inscrierea candidatilor la licent3d (POB 17)

(30) Procedurd privind desfisurarea examenului de licentd (POB 18)

(31) Procedurd privind evaluarea finald a candidatilor la licentd (POB 19)

(32) Procedurd privind depunerea si rezolvarea contestatiilor la licentd (POB 20)

(33) Procedurd de organizare a activititii didactice pentru studiile universitare de licenti (POB 21)
(34) Proceduri de elaborare a planurilor de invitdmant (POB 22)

(35) Procedura de elaborare a statelor de functii (POB 23)

(36) Proceduri de examinare si notare a studentilor (POB 24)

(37) Proceduri privind intocmirea dosarelor la Inceput de modul (POB 25)

(38) Procedura privind incheierea activititii didactice la final de modul (POB 26)

(39) Proceduri de organizare a practicii de varé pentru ciclul de studii de licentd (POM 12)

(40) Procedura de desfigurare a practicii de vard pentru ciclul de studii de licents (POB 27)

(41) Instructiuni de lucru privind realizarea si completarea caietului asistentului (POS 01)

(42) Procedurd de organizare a activitétii in Platforma de Instruire Practici (POM 13)

(43) Procedura de desfasurare a activititii in Platforma de Instruire Practici (POB 28)

(44) Proceduri de organizare a activitatii in Platforma de Instruire Clinicd (POM 14)

(45) Procedurd de desfisurare a activititii in Platforma de Instruire Clinicd (POB 29)

(46) Procedura de intocmire orar (POB 30)

(47) Proceduri de echivalare a studiilor anterioare (POB 31)

(48) Procedura de implementare a conceptului de educare a dexteritétii i mentinerea acesteia pe tot
parcursul vietii (POB 32)

(49) Proceduri de aprobare a implicarii universitatii “Apollonia” din Iasi

in proiecte cu finantare/cofinantare externa (POB 33)

(50) Procedurd privind inmatricularea studentilor (POB 34)

(51) Procedurd privind competitia internd pentru granturi de cercetare stiintificd (POB 35)

(52) Procedurd privind raportarea activititii de cercetare (POB 36)

(83) Procedurd operationald privind desfdsurarea manifestarilor stiintifice organizate sub egida
universitatii (POB 37)

(54) Procedurd de realizare a proiectelor in cadrul Universititii “Apollonia” din lasi (POB 38)
(55) Procedurd privind activitatea de vissiting professor (POB 39)

(56) Procedurd privind acordarea titlului de doctor Honoris causa al Universititii “Apollonia” din
Iasi (POB 40)

(57) Procedur privind obtinerea avizului de etici (POB 41)
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(58) Procedurd privind intocmirea detaliatd a bugetului defalcat pe activititi (POB 42)

(59) Procedurd privind fundamentarea, incasarea §i evidenta taxelor aferente procesului de
invadtamént (POB 43)

(60) Procedura de analizi si evaluare a sesizérilor/reclamatiilor ce au ca obiect incilcarea normelor
de eticd universitard (POB 44)

(61) Procedurd privind exprimarea votului pentru hotiirari ale Senatului si consiliului facultdtii
(POB 45)

(62) Procedura de organizare si functionare a Bibliotecii (POM 15)

(63) Instructiuni de lucru privind completarea fondului de carte (POS 02)

(64) Instructiuni de lucru privind evidenta fondului de carte (POS 03)

(65) Instructiuni de lucru privind clasificarea §i indexarea publicatiilor (POS 04)

(66) Instructiuni de lucru privind schimbul intern si international al publicatiilor (POS 05)

(67) Instructiuni de lucru privind completarea, verificarea si actualizarea bazelor de date proprii
(POS 06)

(68) Instructiuni de lucru privind accesul beneficiarilor in biblioteci (POS 07)

(69) Procedurd privind desfigurarea study club urilor (POB 46)

(70) Procedura privind desfasurarea Colocviilor Apolloniene (POB 47)

(71) Procedurd privind activitatile extracurriculare: profesionale si culturale (POB 48)

(72) Procedurd de inregistrare a corespondentei (POS 12)

(73) Procedurd de stabilire a structurii anului universitar (POB 49)

(74) Procedurd de stabilire a formatiunilor de studii (POB 50)

(75) Procedurd de inregistrare a absentelor si stabilirea refacerilor (POB 51)

(76) Procedura de monitorizare a gradului de ocupare a spatiilor (POB 52)

(77) Procedurd de urmdrire a traseului profesional al absolventilor (POB 53)

(78) Proceduri de audit academic intern (POB 54)

(79) Procedurd privind gestionarea, completarea, verificarea si eliberarea actelor de studii (POS 13)
(80) Procedurd de avizare, de selectie si de recrutare a rectorului (POB 55)

(81) Procedurd de vot pentru desemnarea reprezentantilor studentilor in forurile de conducere ale
Universitatii “Apollonia” din Iasi (POB 56)

(82) Procedurd de stabilire a baremurilor practice (POS 14)

(83) Proceduri de asistents financiara pentru studenti (POB 57)

(84) Procedurd de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale (POB 58)

(85) Procedurd privind scolarizarea romanilor de pretutindeni pentru studiile universitare de licenta

(POB 59)
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(86) Procedurd de stabilire a bazei materiale minime pentru desfisurarea programului didactic
(POB 60)
(87) Proceduri de selectie personal proiecte (POB 61)
(88) Procedurd privind managementul documentelor rezultate din derularea proiectelor Erasmus
(POB 62)
(89) Procedura privind organizarea si desfisurarea mobilititilor Erasmus_cadre didactice (POB 63)
(90) Proceduri privind organizarea si desfdsurarea mobilitatilor Erasmus_studenti
(POB 64)
(91) Procedura privind organizare si desfasurare mobilitati incoming Erasmus (POB 65)
(92) Procedurd privind protectia datelor cu caracter personal UAI (POB 66)
(94) Procedura de audit financiar intern (POB 68)
(95) Procedura privind asigurarea transparentei activititii (POB 69)
(96) Procedura aprobare concedii de odihnd (POB 70)
(97) Procedura care reglementeazi mobilitatea studentilor (POB 71)
(98) Procedura de promovare a studentilor dintr-un an de studii in altul, in functie de creditele de
studii ECTS accumulate (POB 72)
(99) Procedura de contestare si de rezolvare a contestatiilor (POB 73)
(100) Procedurd privind angajarea pe perioads determinat a personalului didactic si de cercetare
asociat (POB 74)
(101) Procedura de rezolvare a conflictelor ce pot apare in procesul de predare-invitare (POB 75)
(102) Procedura privind organizarea sesiunilor de examinare si notare a studentilor (POB 76)
(103) Procedura de analiza a gradului de incircare a programului studentilor (POB 77)
(104) Procedura de recunoastere a creditelor de studii si a rezultatelor obtinute in cadrul
mobilitatilor (POB 78)
(105) Procedurd de organizare a activititii didactice, de examinare si notare a studentilor, prin
utilizarea platformei de invdtdmant electronic (E-learning) pentru studiile universitare de licentd
(POB 80)
(106) Procedura privind instituirea de mésuri sanitare i de protectie in Universitatea “Apollonia”
din lasi in perioada pandemiei de COVID-19 (POB 81)

Prezentul Manual al Calitiitii a fost aprobat in sedinta de Senat din data de

05.10.2021.
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