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1. SCOPUL PROCEDURII
Prezenta proceduri operationald are scopul de a identifica instrumentele necesare

gestiondrii conflictelor si a situatiilor de crizd aparute in cadrul Universititii, precum si de a
stabili care sunt persoanele in masurd sa solutioneze si si dezamorseze aceste fenomene, in mod
favorabil tuturor partilor implicate. ‘

2. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplicd in cadrul Universitatii ,,Apollonia” din lasi pentru activitatea

profesionald a studentilor.

Procedura vizeazd descrierea cauzelor generatoare ale situatiilor de crizd' si ale

. % p . . e . !
conflictelor la nivelul Universitatea, precum si a mijloacelor de gestionare ale acestor fenomene
in rdndul studentilor si cadrelor didactice din cadrul institutiei. Documentul are de asemenea

rolul de a stabili persoanele sau structurile abilitate si gestioneze fenomenul mentionat.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE

a. Legea Educatiei Nationale nr.1/2011 cu modificarile si completirile ulterioare; '

b. Legea nr. 128/1997 privind Statutul Personalului Didactic;
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)
c. Regulament privind activitatea profesionald a studentilor Universitatii ,Apollonia" din
lagi;
d. Standardele ARACIS privind evaluarea externd a calititii academice la programele de
studii universitare de licenta.
e. Ordinul MECTS nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor i obligatiilor

studentului.

4. DESCRIEREA MODALITATII DE REZOLVARE A CONFLICTELOR
APARUTE iN PROCESUL DE PREDARE-INVATARE

4.1. Factorii care determini aparitia conflictelor si a situatiilor de criza
!

Conflictul din si dintre grupuri, precum si cel dintre indivizi este cauzat de cele m%i multe
ori de factori de ordin social §i psihologic, respectiv: , . 3
- Lipsa comunicirii, ceea ce face ca partea care nu detine informatiile corecte si exacte sa'i se afle
intr-o stare de incertitudine care poate genera stiri tensionate; '
- Comunicarea defectuoasi, care face ca informatiile si nu fie complete si corecte, ceea ce poate
da nastere unor interpretdri, generand efecte negative in relatiile interumane din cadrul unitatii de
invatadmant;
- Ambiguitatea organizationald si lipsa existentei si punerii in aplicare a unor reguli stricte si a
masurilor eficiente de asigurare a respectirii acestora, pentru buna functionare a institutiei;
- Dezacordul, care apare ca urmare a anumitor interese ale studentilor care pot fi diferite,de cele
ale cadrelor didactice, respectiv diferite fatd de interesele altor colegi;
- Severitatea si presiunea exercitatd de cadrele didactice, prin utilizarea instrumentelor de care

dispun, respectiv a notelor, pentru constrangerea studentilor;

- Tendinta de a alimenta §i escalada conflictele, care se manifesti intr-un mediu in care
informatiile nu sunt intotdeauna exacte si furnizate la timp tuturor partilor interesate;

- Climatul psiho-social in care isi desfdgoard activitatea institutia de Invitdmént superior, in
conditiile prezentdrii constante in mass-media a unor evenimente cu conotatii negatlve si

agresive. : i i

4.2. Misuri necesare pentru gestionarea conflictelor si a situatiilor de criza in
Universitate
Principalele modalititi de rezolvare a conflictelor sunt negocierea, medierea si arbitrajul.
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Negocierea este modalitatea prin care partile implicate in conflict discutd §i incearcd sd
ajungd la o solutie acceptati de ambele parti, fird interventia unei a treia parti.
Negocierea presupune o interactiune intre grupuri si/sau persoane cu interese i obiective
initial diferite, care vizeazd obfinerea unei intelegeri si luarea unei decizii comune priﬁ
confruntarea directa. ;

Pe parcursul negocierii, partile trebuie sd parcurgd urmétoarele etape: L

Pregitirea-presupune stabilirea pozitiei inifiale, obiectivul, elementele care pot fi
negociate si cele de nemodificat; foarte importantd in aceasta etapa este incercarea de a

judeca problema din perspectiva celeilalte parti pentru a anticipa posibilele argumente i

anu fi luati prin surprindere;

Deschiderea negocierii - reprezinta momentul in care incep discutiile si este esentiala
castigarea increderii celuilalt §i evitarea implicérii emotionale;

Negocierea propriu-zisi - este etapa esentiald in solutionarea conflictului in care se poartd
discutiile; discutia trebuie si fie deschisa, echilibratd, sa respecte regulile dialogulyi;
incheierea negocierii - presupune ajungerea la o fintelegere, stabilindu-se cu claritate
concesiile, rezumarea acordului si decizia luata; intelegerea trebuie si fie acceptabﬂa

pentru ambele parti.

o ,
Medierea reprezinti modalitatea de rezolvare a unui conflict cu ajutorul unei persoane
neutre care incurajeazi pirtile si discute si s ajungd la o solutie. In cadrul,acestei
modalitdi trebuie si se tind cont de urmatoarele etape: - i
Introducerea—reprezintd o etapd de initiere, in care persoana care mediazi expune
anumite reguli;
Prezentarea faptelor—etapa in care fiecare parte isi prezintd viziunea; nu se permit
intreruperi; persoana care mediazd rezuma prezentdrile, géseste posibile puncte de acord
si verificd dacd partile si-au inteles reciproc pozitiile;
Listarea solutiilor potentiale—partile se gndesc la solutii posibile, responsabllul pentru
medierea situatiei face o listd si cere fiecdrei par{i sd-si exprime pozifia fatd de. fiecare
solutie, apoi recapituleazi solutiile gasite §i accentueazd pe cele fatd de care au fost
exprimate opinii favorabile;
intelegerea—reprezinti punctul final in care persoana care mediazd ajutd partile si
redacteze intelegerea care trebuie si contind §i mésurile care se vor lua dacd va fi
nerespectatd. In rezolvarea conflictelor, responsabilul pentru medierea situatiei poate fi
cadrul didactic daci éxistd conflicte intre studenti, sau mediere cu parteneri egali,’adici o
echipi de studentii de aceeasi varsta cu cei implicati in conflict. Membrii echipei trebuie
s fie impartiali, si nu discute singuri cu una din parti si si péstreze confidentialitatea.
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O astfel de metodd usureazi identificarea unei solutii, deoarece studentii acceptd mai ugor
propuneri venite din partea celor egali cu ei.

Arbitrajul este o modalitate de mediere in care persoana neimplicatd In conflict decide
solutia. Aceastd modalitate de rezolvare a unui conflict prezintd urmétoarele etape:
Pregatirea — fiecare parte isi alctuieste prezentarea faptelor si isi noteaza intrebérile pe
care le va pune oponentilor;

Expunerea pozitiei de ctre partea reclamantd — prin intermediul unui reprezentat, arbitrul
pune intrebari de clarificare si cere celeilalte pérti s pund Intrebari; j "
Expunerea pozitiei de citre partea reclamantid — se realizeazd tot cu ajutorul unui

reprezentant;

Enuntarea solutiei — reprezinti etapa finald in care arbitrul recapituleaza faptele si isi

. prezintd cu argumente hotararea. }. % 1 E

|
4.3. Solutii de rezolvare a conflictelor in Universitatea ¢

4.3.1. Conflicte intre studenti "
Solutiile de rezolvare a conflictelor aplicate in mod repetat si consecvent de céatre'cadrele

didactice va avea ca rezultat insusirea acestora de ctre studenti, astfel acestia dezvoltand in timp
capacitatea de a rezolva conflictele fira interventia cadrului didactic Aplicarea solutiilor de
rezolvare va avea ca efect crearea unui mediu educational in care studentii pot lega relatii de
colaborare eficientd in cadrul orelor de curs, si nu numai.

Solutiile de rezolvare anterior mentionate vor ajunge si reprezinte caracteristicile

mediului educational, si anume:

Cooperarea - studentiii trebuie si invete s lucreze impreund, sd manifeste incredere unii
in ceilalti si sa-gi Impartiseasca preocupirile; -

Comunicarea - studentii invati sd observe atent, si comunice cu acuratefe si sd asculte.cu
atentie pérerile celorlati; "
Toleranta - studentii invati sa respecte §i si accepte in mod pozitiv diferentele dintre
categoriile de oameni, astfel incat s& ajunga sa inteleagd propriile prejudeca‘;lt dar si

modul in care acestea le pot influenta actiunile;
Expresia emotionald pozitivi-prin intermediul acesteia studentii dezvolta autocontrolul s

inteleg ci acesta nu inseamna suprimarea emotiilor, ci exprimarea intr-un mod pozitiv; in
acelasi timp, acestia invatd importanta de a-si exprima sentimentele de supdrare sau
nemultumire, n modaliti{i neagresive si nedistructive.
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4.3.2. Conflicte intre studenti si cadre didactice
Solutiile au ca rezultat scontat aplanarea conflictelor si restabilirea echilibrului in mediul
universitar. in aceasti situatie, este de preferat s se {ind cont de urmdtorii pasi:

- Identificarea comportamentului pe care studentul trebuie si il corecteze, precum si
recompensarea acestuia;

- Printre rezultatele unei comuniciri eficiente se numird crearea unui climat de sigurantd
fizica si psihici, dar §i gestionarea si rezolvarea eficientd a eventualelor conflicte care pot
apirea. La nivelul managementul conflictelor o importanti majord o detine faptul de a
forma studentii astfel incat acestia sa isi exprime emotiile intr-un mod constructiv prin
intelegerea rationamentului ci pot castiga ceea ce Isi doresc fard a fi agresivi.

4.3.3. Pirti implicate in gestionarea iconflictelor si a situatiilor de gcrizﬁfl‘q
unitatea de fnviitimant b kD e Sl l el
] . &R
Solutlonarea conflictelor si a situatiilor decrizi in Universitate trebuie s& reprezmte 0
prioritate pentru conducerea Universitatii, dar si pentru toate cadrele didactice, avand 1 Eveglf_;re
efectele nocive si implicatiile pe care le genereazi aceste fenomene pe termen lung in sjciefa%e.
In acest context, principalii factori responsabilicare au un rol important in aceastd problematica
sunt:
o Conducerea Universititii — care trebuie si identifice la timp problema gi si ia mésurile
necesare controldrii si diminudrii la minim a efectelor conflictului prin mijloacele pe care le are
la dispozitie, inclusiv prin cooptarea si implicarea celorlati actori sociali relevanti;
e Cadrele didactice — care trebuie si contribuie cit mai mult la crearea si mentinerea unui climat
echilibrat si favorabil actului educational in cadrul universitatii, astfel incat si nu creeze frustrari
studentilor cu privire la modalitifile de examinare si evaluare a acestora, asigurdnd inclusiv
componenta de preventie a fenomenului; -
o Studentii — acestia pot contribui la prevenirea sau reducerea incidentei manifestérilor
conflictuale prin atitudinile si comportamentele pe care le adoptd, putind mentine echilibrul si
climatul normal al clasei; . ; i fir il (i el
o Familia — studentllor le pot oferi acestora modele p021t1ve de comportament in condltule unui
mediu familial echilibrat.

A5e

e
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i
i

5. RESPONSABILITATI

- Senatul universitar aprobi procedura si reviziuirea procedurii, ' ;
- Rectorul impune aplicarea procedurii,
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- Decanii facultitilor, directorii de departament aplicd procedura. .

6. INREGISTRARI

7. LISTA DIFUZARE

Rectorat

Comisia Didactica
Facultate
Departament

Sefi disciplind

Indicatorul aprobarilor si al reviziilor
Lista de difuzare
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