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I. Informatii generale

Prezentul raport se referd la identificarea nivelului de satisfactie al studentilor din cadrul
Universitétii "Apollonia" din Iasi,in sustinerea dezideratului general de imbunititire continui a
serviciilor oferite in cadrul acestei institutii. Biroul de Diagnozi in colaborare cu Comisia de
Consiliere i Orientare in Carierd si Structura de Psihologie Universitatea "Apollonia" din Iasi
si-au propus o focalizare a interesului general si specific asupra strategiilor de crestere a
satisfactiei studentilor cu privire la mediul universitar. Preocuparea principali a acestui demers a
fost aceea de a identifica cerintele si zonele de interes ale studentilor si gasirea mijloacelor prin
care universitatea s riaspunda unor solicitdri de moment precum i unei perpective de viitor in
dezvoltarea profesionald si personali a acestora.

Cercetarea de fafd vine in completarea axei pricipale care urmireste dimensiunea
didacticd a sistemului educational, apreciatd prin chestionare de evaluare a cadrelor didactice
completate de cdtre studenti, grile de autoevaluare completate de citre cadrele didactice si
caracterizéri periodice efectuate la nivel departamental.

In acest scop, in anul universitar 2022- 2023, structurile responsabile au demarat un
proces de evaluare a satisfactiei studentilor, prin aplicarea de chestionare unitar concepute.
Rezultatele acestei sonddri de opinie permit identificarea punctelor forte si/ sau slabe ale
serviciilor oferite de universitate, urmate de elaborarea strategiilor de imbunititire a
performantelor universitare si de atragere a viitorilor membri. Acest proces sustine realizarea
unei monitorizéri interne continue si eficiente, cu identificarea concreta a posibilitatii de

ameliorare a serviciilor oferite.

Procesul anual de evaluare a satisfactiei studentilor reprezinti o dovadi sustenabila
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pentru faptul cd UAI este interesatd de opinia partenerilor sdi - studentii - si le oferd

acestoraoportunitatea de a se exprima in mod direct in legiturd cu aspectelelegate de mediul

universitar.

II. Metodologie

Analiza a fost realizatd in baza Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie
al studentilor (Anex4) aplicat de cétre Biroul de Diagnoza si Analiza Organizationali pentru a
stabili nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu conditiile de dezvoltare profesionali si
personald asigurate de UAI, pentru anul universitar 2022-2023. Chestionarul a fost aplicat
studentilor din cadrul Facultatii de Medicind Dentara, cit si studentilor din cadrul Facultitii de
Stiinte ale Comunicérii , fiind vizat fiecare program si an de studiu in parte. Motivul pentru

care s-a optat pentru un chestionar de autoraportare ca instrument lucru a avut in vedere ideea

de operativitate.
Instrumentul utilizat: chestionar cu intrebiri inchise.

Subiecti: studentii din Cadrul Facultitii de Medicind Dentard si studentii din cadrul

Facultitii de Stiinte ale Comunicirii.

Metoda de administrare a chestionarului: autoadministrare.
Ponderea de returnare a chestionarelor:Dintr-un total de 580 de chestionare, rata de

recuperare a fost de 78,96%, numarul respondentilor finali implicati fiind de 458.

ITI. Obiective
- monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor in cadrul UAI,
- identificarea nivelului general de satisfactie al studentilor;

- determinarea punctelor forte si a punctelor slabe ale serviciilor si resurselor
furnizate de Universitate, calitatea procesului didactic si nivelul oportunititilor de

dezvoltare personald si profesionald din UAI;

- colectarea sugestiilor si formularea masurilor de imbunititire a calititii in cadrul UAIL
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Chestionarul cuprinde un numir de 60 de itemi structurati pe 10 categorii formulate
astfel incét sd bifeze aspectele importante care asigurd formarea studentului din momentul de
debut al studiilor universitare si pand la finalizarea acestora. Fiecare item are mentionate
5(cinci) nivele de opinie- Acord total, Acord, Neutru, Dezacord, Dezacord total.

Cele 10 (zece) categorii de Intrebéri au fost structurate dupd cum urmeazi:

L.Servicii studenfesti / administrative: Activitatea de secretariat (ore de fuctionare,
amabilitatea personalului, timpul de asteptare); Solutionarea problemelor administrative;
Utilizarea taxelor percepute de universitate; Calitatea conexiunii la internet (viteza, intreruperi,
restrictii); Calitatea si acuratetea informatiilor disponibile (pe web, brosuri, pliante, afise, ghidul
studentului etc.); Sistemul informatic de evidenta a notelor; Calitatea site-ului web al institutiei
(accesibilitate, disponibilitatea informatiilor, design, acuratete, grad de noutate); Calitatea
informérii primite din partea personalului universitatii.

II. Resurse si spatii de invifare: Spatii de Invitdmant (dotdri, acces); Laboratoare si
spatii de cercetare (dotdri, acces); Sali de lecturd (confort, locuri suficiente, orar); Tehnica de
calcul / internet (orar, functionalitate, acces); Dotarea cu resurse moderne (videoproiector,
internetwireless, ecran de proiectie etc.); Dotarea bibliotecii (calculatoare, resurse informatice,
cérti, etc.); Spatii de recreere (acces, varietate); Sediile universitatii, starea cladirilor.

III. Curricula si oferta de cursuri: Tematica abordati la cursuri; Relevanta si utilitatea
cursurilor pentru specializarea aleasa; Numdarul si varietatea cursurilor optionale;
Complementaritatea i relationarea intre cursuri; Dezvoltarea abilititii de a invita si intelege
lucrurt noi; Dezvoltarea abilitdtilor de a lucra cu softuri specializate; Gradul de libertate de a
alege cursurile in acord cu propriile interese si abilitédti; Dezvoltarea in universitate a abilititilor
de comunicare (comunicare interpersonald, realizarea de prezentari, discurs public, exprimare in
scris); Dezvoltarea in universitate a abilitétii de a lucra in echipa.

IV. Programul de studiu: Programul este adaptat nevoilor si ritmului personal al
studentului; Programul sdptiménal (orar, cursuri organizate modular) este adecvat cerintelor si
standardelor in inva{Amantul universitar; Flexibilitatea traseului de invitare (transfer, credite,
etc.); Volumul de muncd necesar §i repartizarea acestuia pe parcursul anului universitar;

Calitatea programelor/ activitdfii de practicd; Programele de studiu sustin dezvoltarea unor
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abilitati precum: leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitate, etc.

V. Procesul didactic:Comunicarea claré si adecvatd a notiunilor; Actualitatea si utilitatea
notiunilor predate; Caracterul practic al notiunilor predate; Metode de predare interactive;
Adaptarea stilului de predare al profesorului la nevoile si la posibilititile proprii de invitare;
Folosirea eficientd a noilor tehnologii (e-mail, suportul electronic al cursului, folosirea
videoproiectorului, etc.); Existenta materialelor auxiliare (suport de curs, caiet de lucriri
practice, etc.); Disponibilitatea cadrelor didactice (consultatii, indrumare, clarificare a unor
probleme profesionale); Calitatea activitatilor din cadrul practicii de specialitate.

VI. Evaluarea si notarea: Transparenta procesului de evaluare; Echilibrul intre
evaluarea continud si evaluarea finald; Feedback-ul oferit de profesor in scop formativ;
Obiectivitatea si corectitudinea evaludrii $i notérii; Posibilitatea contestarii rezultatelor evaludrii
si notérii; Procedee de reevaluare/ miriri de note; Numirul suficient de cadre didactice;
Calitatea/ numarul oportunititilor de a pune in practicd (in situatii ct mai aproape de realitate)
a ceea ce Inveti (ex.: proiecte in companii).

proiecte de cercetare; Alte oportunitdti extracurriculare (cercuri stiintifice, dezbateri, cluburi,
comunicdri stiintifice, trainig-uri, scoli de var#); Practica in societéti comerciale, internship-uri;
Evenimente de divertisment §i socializare dedicate studentilor (festivitati, baluri ale bobocilor);
Viata culturala din universitate;  Sprijinul si implicarea universitatii in sustinerea diverselor
activitdti proprii ale studentilor (participarea la concursuri si conferinte internationale, aplicarea
la proiecte proprii de cercetare sau de altd naturd); Parteneriatul dintre universitate si mediul
exterior (firme, institutii, ONG-uri).

VIIL. Consiliere si orientare profesionali: Existenta unui program de consultatii al
cadrelor didactice; Legitura cu tutorele si indrumatorul de an; Consilierea academici (alegerea
cursurilor, organizarea programului de studiu, invdtare eficientd); Consiliere cu privire la
implicarea in activitdfi extracurriculare din cadrul universititii; Consilierea cu privire la
implicarea in programele de cercetare ale universitétii; Evenimente dedicate carierei in
universitate (tirguri de locuri de munc4, intalniri cu angajatorii, etc.); Accesul la date relevante si

suficiente despre profesia aleasd si piata fortei de muncid; Servicii de consiliere: teste de
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aptitudini, discutii cu consilieri specializati, indrumare profesionald; Consiliere privind
managementul carierei.

IX. Comunitatea academicd: Transparenta deciziilor; Abordabilitatea si deschiderea
conducerii universitdtii; Reprezentarea studentilor in structurile de conducere; Influenta
studentilor in luarea deciziilor; Oportunitiile de a interactiona cu ceilalti studenti (si din ani mai
mari, si din alte facultati / programe de studii); Informarea cu privire la deciziile luate in
universitate; Sistemul de reprezentare al studentilor (alegerea reprezentantilor, informarea si
comunicarea intre reprezentanti si studenti); Sentimentul de comunitate (studenti si profesori).

X. Aspecte generale privind universitatea: Nivelul desatisfactie fati de mediul de
dezvoltare profesionald si personald oferit de Universitatea Apollonia din Tasi; Nivelul de
incredere ca diploma obtinutd va fi garantia unor competente profesionale valoroase pe piata
muncii §i in viatd; Printr-o noud alegere, ar fi vizati aceeasi universitate; Recomandarea
Universitdtii Apollonia si altor persoane; Universitatea Apollonia - ofertant deinstrumente
necesare atingerii obiectivelor personale si profesionale; Universitatea Apollonia - deschidere
inprimirea feedback-ului din partea studentilor pentru a-gi imbuniti{i performantele; Nivelul de

satisfactie oferit de realizérile personale ale studentilor din aceastd universitate.
Riéspunsurile la intrebari au fost apreciate cu ajutorul unei scale de tip Likert in cinci
puncte, dupd cum urmeaza: Acord total (5 pct.), Acord (4 pct.),Neutru(3 pct.), Dezacord(2

pct.), Dezacord total(1 pct.).

Tabelele si graficele de mai jos reprezintd rezultatele prelucririi itemilor din cadrul

chestionarelor de evaluare:
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Acord Dezacord
Neutru Dezacord
total total
Acord
Criteriu
Servicii studentesti / administrative 42,6% [31,4% 22,1% 3,7% 0,2%
Resurse si spatii de invitare 38,4% [B4,7% 22,5% 3,9% 0,4%
Curricula si oferta de cursuri 45% 36,5% 16,8% 1,5% 0,2%
Programul de studiu 443% [354% 17,7% 2,2% 0,4%
Procesul didactic 50,4% 135,2% 11,8% 2,6% -
Evaluarea si notarea 30,3% 143,9% 23,8% 2% -
Oportunititi extracurriculare 33,8% 454% 18,3% 2,2% 0,2%
Consiliere si orientare profesionali 42,1% [38,2% 17,5% 2,2% -
Comunitatea academici 43% 37,8% 14% 4,6% 0,7%
Aspecte generale privind universitatea 46,9% [33,6% 14,6% 2,4% 2,4%
Universitatea Apollonia din Tasi
Facultate | Stiinfe ale Comunicarii Medicina Dentari
a
Prog. CRP J Master | MD TD AMG BFKTR
Stud.
An Stud. I IImj|u I]|1I I L m I Im|u I ¥ IIm|m|I Imi|m IV (I I
I I 1 I A\ I I
Nr. 1 1 18616 |13 (1 1 4 4 28 {20 (23 |1 1 15 |13 3 36 1321 8 |7
0 3 0 6 6 1 2 4 5 1
41 25 26 158 41 141 26
92 366
Total 458
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SERVICI| STUDENTESTI ADMINISTRATIVE

RESURSE S SPATI DE INVATARE

Bcezacor

o
B ACORD TOTAL
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SERVICI STUDENTESTI]
IADMINISTRATIVE Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL 1 0,2
DEZACORD 17 3,7
NEUTRU 101 22,1
ACORD 144 314
ACORD TOTAL 195 426
e 458 100.0
F ST:JRSE SI  SPATII DH
INVATARE Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL 2 4
DEZACORD 18 3,9
NEUTRU 103 22,5
ACORD 159 34,7
ACORD TOTAL 176 384
s 458 100.0
IPROCESUL DIDACTIC Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL - -
DEZACORD 12 26
NEUTRU 54 11,8
ACORD 161 352
ACORD TOTAL 231 50,4
Touil 458 100.0
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PROGRAMUL DE STUDIU
CIDEZACORD TOTAL
ClpEzACORD
HACORD
CJACORD TOTAL
IPROGRAMUL DE STUDIU Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL 2 0,4
DEZACORD 10 2,2
NEUTRU 81 17,7
ACORD 162 354
ACORD TOTAL 203 443
htal 458 100.0
CURRICULA SI OFERTA DE CURSURI
[EDEZACORD TOTAL
EpEZACORD
Cneutry
O on
ICURRICULA SI OFERTA DE
ICURSURI Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL 1 2
DEZACORD 7 1,5
NEUTRU 77 16,8
ACORD 167 36,5
ACORD TOTAL 206 450
ol 458 100.0
EVALUAREA SINOTAREA | Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL - -
DEZACORD 9 2,0
NEUTRU 109 23,8
ACORD 201 43,9
ACORD TOTAL 139 303
Tonl 458 100.0
(CONSILIERE S$I ORIENTARE
PROFESIONALA Frecventa Procent %




CONSILIERE S| ORIENTARE PROFESIONALA
Hoezacoro
QneutrRy

Dlacorn
B ACORD TOTAL

OPORTUNITATI EXTRACURRICULARE

EIDEZACORD TOTAL

B acorp
CIAtoRD TOTAL

COMUNITATEA ACADEMICA
EIDEZACCRD TOTAL
B DEZACORD

B acorp
Ciacorp TOTAL
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DEZACORD TOTAL . .
DEZACORD 10 22
NEUTRU 30 175
ALKRD 175 38,2
ACORD TOTAL - i
Lol 458 1000
[OPORTUNITATI
[EXTRACURRICULARE Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL 1 02
DEZACORD 10 22
NEUTRU 24 18,3
ACORD 208 45,4
ACORD TOTAL o -
o 458 100.0
ICOMUNITATEA ACADEMICA | Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL 3 07
DEZACORD 21 46
NEUTRU 64 144
ACORD 173 378
ACORD TOTAL i 80
S 458 100.0
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HACORD
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IASPECTE GENERALE PRIVIND

[UNIVERSITATEA Frecventa Procent %
DEZACORD TOTAL 1 24
DEZACORD 11 24
NEUTRU 67 14,6
ACORD 154 336
ACORD TOTAL i 469
Tokal 458 100.0
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REZULTATE PROGRAME DE STUDII UAI
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Estimated Marginal Means of PROGRAMUL DE STUDIU
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Estimated Marginal Means of OPORTUNITATI EXTRACURRICULARE
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Analiza individuald a chestionarelor completate a evidentiat faptul ci majoritatea
studentilor au completat cu responsabilitate chestionarul. Relatia studentilor cu Universitatea
"Apollonia" din Iasi a fost apreciatd in mod preponderent pozitiv, evaluarea putdnd fi incadrati
intre wvalorile “Acord total”’si “Acord” in raport cu afirmatiile continute in itemii
chestionarului. Existenta unor observatii critice avAnd o pondere scdzuti, care reiese din
datele statistice analizate, relevd aspecteleasupra céror trebuie alocati o atentie sporitd in
vederea imbunitatirii relatiei cu studentii, pe toatedimensiunile si palierelevizate. Totodati se
remarcd, in cazul respondentilor din cadrul Facultitii de Stiinte ale Comunicirii, nivele
pozitive de apreciere a tuturor aspectelor investigate. Acest aspect trebuie sustinut ca fiind un
punct forte, un fundament pentru o analiza ulterioard, avind la dispozitie un demers in baza

céruia sd poati fi evidentiat nivelul ridicat de standarde profesionale, didactice, oferit de catre
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Universitatea "Apollonia" din lagi.

Din analiza rdspunsurilor la intrebdri rezultd ca studentii din cadrul Universitatii
"Apollonia" din lasi apreciazd pozitiv activititile didactice si practice sustinute, calitatea
resurselor si spatiilor de invétare, procesul didactic, precum si serviciile oferite in cadrul
universitafii, tematica abordatd la cursuri,flexibilitatea traseului de Invitare, precum si
utilitatea disciplinelor studiate in raport cu cerintele programului de studii,consilierea si
orientarea in carierd, aspectele generale privind universitatea.

Din analiza rdspunsurilor la intrebdri rezultd ca studentii apreciazi si: transparenta
deciziilor §i a procesului de evaluare, dar si cresterea impactul recomandarilor studentilor
asupra cadrului decizional general. Totodata se doreste o crestere a numdrului oportunititilor

extracurriculare ale studentilor din cadrul universititii.

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Flexibilitatea traseului de invatare

Oportunitatile extracurriculare

Organizarea programului de studiu

Locuri de parcare

Curricula si oferta de cursuri

Spatii de recreere

Procesul didactic

Cresterea numdrului spatiilor de invitare

Calitatea informatiilor

Calitatea activitdilor din cadrul practicii de

specialitate

Consiliere si orientare pentru viitorul traseu

profesional

Recomandari:

Pornind de la punctele slabe identificate din perspectiva respondentilor in privinta
aspectelor avute in vedere in cadrul procesului de evaluare, pe baza raportului intocmit de
citre comisia insdrcinatd cu analiza factorilor de impact in universitate, se recomandi o

enumerare punctuald care si serveascd ca bazd pentru actiuni si strategii, urmand a fi
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implementate cu prioritate.

Strategiile de interventie imediatd ale universitatii trebuie si vizeze:

o I ¥ . & s 5 5

1. Acordarea atentiei sporite volumului de muncid necesar studiului, repartizarea

graduald a nivelui de efort cerut studentilor, astfel incat acesta s fie in accord cu nevoile si
ritmul acestora.

e Recomandiri:

- Colaborarea mai stransd a Comisiei de intocmire a orarului cu studentii;

2. Evaluarea periodicd a activititii Asociatiei studentilor si cresterea sprijinului si
implicarii universititii in sustinerea diverselor activititi proprii ale studentilor.
e Recomandiri:
- Participarea la concursuri §i conferinte, aplicarea la proiecte proprii Asociatiei
Studentesti;
- Parteneriate intre universitate si mediul extern;

3. Incurajarea, sustinerea si promovarea rezultatelor deosebite in cadrul activitdtilor
practice si teoretice prin comunicarea acestora in cadrul evenimentelor de profil, cu precidere
avand in vedere restrdngerea acestora in mediul fizic si promovarea in mediul online.

e Recomandiri:
- Participarea la cercuri stiintifice, dezbateri, cluburi, comunicari, training-uri online;
- Promovarea proiectelor de cercetare gi a vietii culturale in universitate.

4.Jmbogitirea si diversificarea ofertei de activitati extracurriculare.

e Recomandiri:

- Implicarea studentilor in procesul decizional si de selectare a activitatilor

extracurriculare in care isi pot dovedi o utild implicare;

- Evenimente dedicate carierei in universitate, participarea studentilor la actiuni de
tip conferinte, congrese, prelegeri, organizate de catre sprecialisti in domeniul consilierii, de cétre

organizafia centrald in domeniu: Asociatia Consilierilor din Roménia.

5. Accentuarea dimensiunilor mediului academic de dezvoltare profesionald si personali

oferit de Universitatea "Apollonia" din Iagi.
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e Recomandari:

- Cresterea impactului si vizibilitatii Universitatii "Apollonia" din Iasi ca institutie de
invatdmant superior cu o bogati ofertd educationald, care oferd calificiri profesionale de un

nalt nivel pe piata muncii.
6. Existenta oportunititilor de recreere in cadrul universitatii.

e Recomandairi:

- Identificarea mai multor modalitfi destinate activitatilor recreationale si gestionarea

evenimentelor.

Concluzii:

Evaluarea de fatd a colectat date care, in urma analizei de impact, va putea duce la o
imbunititire a activititii din cadrul UAI In aceeasi masurd, prezentul raport a reusit si
surprindd toate dimensiunile vizate prin instrumentul de evaluare utilizat- chestionarul de
autoraportare si sd furnizeze o imagine concludentd asupra situatiei existente si a masurilor
care trebuie derulate in vederea mbunatifirii perceptiei studentilor cu privire la calitatea
globald a mediului universitar. Datele au fost colectate cu acuratete, ceea ce creazi prezumtia ci
raspunsurile studentilor angajati in studiu vor fi luate in consideratie cu o deosebiti seriozitate.
Prezentele rezultate reprezintd o imagine a situatiei reale si identifici golurilor atat
informationale, cat si administrative din UAI si permit managementului si implementeze

decizii corecte, plauzibile si legitime.

Situatia actuald, care are premisele unui nou tip de abordabilitate a invataAmantului si a
manierei de diseminare a cunostintelor teoretice i practice- ponderea ridicati a activitatilor
desfagurate online- poate accentua nevoile de colaborare intre toti "actorii" implicati in
procesul didactic si necesitd o sustinere adecvati in sensul mentionat.

Avand in vedere rezultatele obtinute, prin prelucrarea datelor privind asteptirile
studentilor UAI si considerdnd c# acest proiect permite realizarea unei monitoriziri interne

continue si eficiente, cu identificarea facild a posibilititilor de ameliorare a serviciilor conexe
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Universitatii "Apollonia" din lagi, se recomandid implementarea sistematicd a chestionarului

analizat In prezentulstudiu.

Biroul de Analizi si Diagnozi Organizationali,
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