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1. SCOP

Procedura oferd un cadru pentru monitorizarea drepturilor si obligatiilor studentilor,
stabileste modul in care se aplicd monitorizarea drepturilor si obligatiilor studentilor si se stabilesc
responsabilitatile privind promovarea si respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor
inmatriculati la Universitatea ,,Apollonia” din lasi.

2. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura este utilizatd de membrii comunitatii academice pentru monitorizarea drepturilor si
obligatiilor studentilor in Universitatea ,.Apollonia” din Iasi.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1.0rdin nr. 4394/2024 — emis de Ministerul Educatiei privind aprobarea Codului
drepturilor si obligatiilor studentului.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Termeni si definitii

4.4.1 Monitorizare — proces prin care se desfisoard activitati pentru a tine sub observatie
respectarea principiilor, a programelor si rezultatelor obtinute ce vizeazd drepturile si

obligatiile studentilor.

4.2, Abrevieri

UAI — Universitatea ,,Apollonia” din lasi
CEAC — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
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5. CONTINUT
5.1. Preambul

5.1.1 Asigurarea respectarii drepturilor si obligatiilor studentilor este o componentd a
strategiilor implementate de catre conducere in UAL

5.1.2 Monitorizarea drepturilor si obligatiilor studentilor are la bazi urmiitoarele
principii:
(1) Transparentd: comunicare deschisa si acces la informatii privind drepturile si obligatiile

studentilor si mecanismele de monitorizare.

(2) Accesibilitate: mecanismele de raportare a incélcarilor si de accesare a sprijinului sunt

usor disponibile si usor de utilizat.
(3) Impartialitate: analizele se desfasoara corect si fara partinire.

(4) Confidentialitate: raportirile efectuate de studenti pe tot parcursul procesului de

monitorizare nu vor fi divulgate unor terte parti fara acordul studentilor.

(5) Responsabilitate: procedurile sunt in vigoare in scopul responsabilizirii persoanelor

fizice si institutia pentru a asigura aplicarea drepturilor si obligatiilor studentilor.

(6) Imbunatatire continua: evaluarea periodica si adaptarea sistemului de monitorizare pe

baza feedback-ului si a problemelor emergente.

5.1.3 Aplicarea prezentei proceduri are la baza Codul universitar al drepturilor si obligatiilor
studentului din UAI. Acesta este elaborat de catre reprezentantii alesi din cadrul organizatiilor

studentesti reprezentative legal constituite.

5.1.4 Prin implementarea acestei proceduri se urméreste crearea unui mediu sigur si echitabil
pentru toti studentii, personalul didactic si administrativ. Este esential ca aceasta procedura sa fie
aplicatd in mod consecvent si impartial, iar studentii sa fie constienti de drepturile lor si de modul

in care le pot exercita.
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5.1.5 Sistemul de monitorizare a respectdrii prevederilor prezentului cod este parte din
sistemul de asigurare a calitatii.

5.1.6 Scopul monitorizirii este de a identifica si solutiona eventualele incélcari ale
drepturilor si obligatiilor studentilor, precum si de a imbunitéti transparenta si comunicarea intre
studenti si managementul UAL

5.1.7 Managementul UAI va colabora cu organizatia studenteasca pentru a creste gradul de
constientizare si a promova drepturile si obligatiile studentilor.

5.2. Mecanisme de monitorizare

5.2.1. Realizarea monitorizarii se face de cétre o comisie mixta formata din 3 studenti din
randul organizatiei studentesti, un membru cadru didactic din partea CEAC si un membru cadru
didactic din Senatul UAIL Membrii din partea CEAC si din Senat vor fi desemnati de Rector.
Comisia isi va alege un presedinte responsabil cu coordonarea activititilor de monitorizare.

Retragerea sprijinului pentru membrii comisiei se face de catre aceleasi entitati care i-au desemnat.

5.2.2 Rolul comisiei de monitorizare este de:
a) a raspunde sesizarilor si a propune masuri de imbunététire;

b) a compara prevederile interne ale reglementérilor cu legislatia nationala si cu bunele
practici din alte institutii de invatimant superior;

¢) a informa comunitatea universitara cu privire la drepturile si responsabilitatile studentilor
in vederea constientizarii;

d) a propune instruiri pentru cadrele didactice si din administratie privind drepturile si
obligatiile studentilor, discriminarea, hartuirea si conflictele de interes;

¢) a organiza intalniri regulate cu organizatiile studentesti pentru a discuta preocupdrile si
nevoile studentilor;

f) a revizui politicile si procedurile universitare pentru a se asigura respectarea drepturilor si
obligatiilor studentilor;

g) a consilia si instrui personalul din administratia universitara cu privire la problemele
legate de drepturile si obligatiile studentilor studentilor;

h) a verifica modul in care recomanddrile privind respectarea drepturilor si obligatiilor
studentilor sunt implementate;
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i) a intocmi un raport care va include date despre plangerile depuse, masurile luate,
recomandarile pentru imbunatatire si analiza conformitétii cu reglementarile in vigoare;

j) a evalua eficacitatea monitorizarii la intervale regulate (la fiecare inceput de an
universitar);

k) a actualiza si de a propune actiuni corective de imbunatatire pe baza feedback-ului primit
de la studenti si pe baza rezultatelor monitorizarii.

6. RESPONSABILITATI

Senatul universitatii- aproba procedura si reviziile procedurii

Rectorul universititii - impune aplicarea procedurii — alocad resurse pentru desfisurarea
procesului si aplicarea procedurii; ia masuri in cazul incalcarilor drepturilor si obligatiilor
studentilor care au loc in UAI

Comisia de monitorizare a drepturilor si obligatiilor studentilor

a) asigurd respectarea principiilor si valorilor ce stau la baza procedurii; b) propune anual un
program de monitorizare a drepturilor si obligatiilor studentilor; ¢) intocmeste raportul de
monitorizare $i propune masuri de imbunétatire; d) desemneazd comitetul de solutionare a
reclamatiilor si apelurilor.

a) sunt responsabili sd cunoascad drepturile si sd respecte regulile si normele USV; b)
desemneaza anual reprezentanti in comisia de monitorizare; ¢) au datoria sa raporteze orice
incalcare a drepturilor personale sau ale colegilor; d) efectueaza sondaje de opinie privind
respectarea drepturilor; e) initiaza actiuni de instruire ale colegilor.

LISTA DIFUZARE

a) Rectorat;
b) Comisia pentru monitorizarea drepturilor si obligatiilor studentului;
¢) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii CEAC;
d) Decanului Facultatii de Medicina;
e) Decanului Facultatii de Stiinte ale Comunicarii ;
f) Studentilor.
Avizat,

Consilier juridic,
Alexandru Toma
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