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METODOLOGIA DE SONDARE PERIODICA A SATISFACTIEI
STUDENTILOR CU PRIVIRE LA PROCESUL EDUCATIONAL,
SERVICIILE STUDENTESTI SI INFRASTRUCTURA OFERITE DE
UNIVERSITATE

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1.

(1) Prezenta metodologie stabileste cadrul general privind evaluarea satisfactiei
studentului in raport cu produsul educational, in scopul imbunétatirii permanente a
calitatii in Universitatea Apollonia din lasi si este un instrument de implementare a
politicii de asigurare a calitatii, asumate de catre conducerea universitatii.

(2) Aplicarea acestei metodologii urmareste: - o mai buna intelegere a tuturor nevoilor si
asteptarilor studentilor universitatii; - concentrarea actului didactic asupra studentului;
- analizarea informatiilor relevante referitoare la satisfactia studentului cu prilejul
analizei Sistemului de Management al Calitatii efectuata de conducerea facultatilor si
a Universitdtii; - identificarea si eliminarea cauzelor neconformititilor in raport cu
cerintele si asteptarile studentilor, stabilindu-se actiunile corective si preventive
necesare si verificarea eficacitatii acestora; - tinerea sub control si identificarea
actiunilor de imbunétitire continua a calitatii i a performantelor activititii didactice si
de cercetare desfasurate de catre studenti in universitate; - perfectionarea

managementului relatiilor cu studentii.

Art. 2.
Prezenta metodologie este reglementata prin:

a) Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificérile si completarile ulterioare;
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b) H.G. nr. 962/08.08.2024, privind aprobarea Metodologiei de evaluare externi a calitatii
educatiei (M.O. nr. 807 din 13.08.2024);

c) Standarde de calitate specifice privind modul de desfasurare a activititilor aferente
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programelor de studii universitare - ARACIS;
d) Carta UAI lasi;
e) Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in UALI;
f) Metodologia privind evaluarea calitatii educatiei in UAI;

g) Codul drepturilor si obligatiile studentului, UAI

Art.3. Stabilirea nivelului de satisfactie a studentilor se realizeaza prin:
- analiza reclamatiilor scrise sosite de la studenti la secretariatul facultatii sau la
Registratura universitatii;
- utilizarea chestionarelor privind activitatea didactica conform Regulamentului de
evaluare a cadrelor didactice din Universitatea Apollonia din Iasi;
- solicitari provenite din intdlnirile periodice ale decanilor cu studentii;
- atributiile revenite Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera prin Regulamentul

de Organizare si Functionare propriu.

CAPITOLUL 11

Evaluarea satisfactiei studentilor

Artd.

(1) Reclamatiile sosite la secretariatul rectoratului/facultatii vor fi solutionate conform
Procedurii privind solutionarea petitiilor si reclamatiilor in cadrul Universitatii Apollonia din Iasi.

(2) Periodic, in sedintele Consiliului de Administratie/Senatului, se va discuta situatia
privind sesizérile si reclamatiile studentilor precum si modul lor de rezolvare.

(3) Ori de cate ori este nevoie se desfasoard intdlniri ale studentilor cu personalul de

conducere a facultatii. Aceste intdlniri se organizeaza pe ani de studii si pe programe de studii
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astfel Incat sa se poatd cunoaste cat mai in amanunt problemele studentilor si sa se poatd rezolva

punctual solicitarile acestora.

Art.5. Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald i personald asiguratd de universitate se realizeaza anual, iar raspunsurile studentilor
sunt confidentiale.

Art.6.

(1) Procesul de evaluare a satisfactiei studentilor se face in format fizic (in situ),
indrumatorii de an avand sarcina de a populariza si incuraja participarea studentilor la procesul de
evaluare. Studentilor i se va explica rolul chestionarelor si modul de completare al acestora.

(2) Studentii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

Art.7. Completarea chestionarelor se va face individual si este obligatorie
bifarea/completarea raspunsului la toate intrebarile din chestionar pentru serviciile de care
beneficiaza studentul in timpul facultatii.

Art.8.

(1) Datele rezultate din analizele chestionarelor vor constitui baza unor decizii de

imbunatafire a unor activitati neconforme.

(2) Aceste centralizatoare vor fi documente de intrare pentru elaborarea Raportului

anual privind Sistemul de Management al Calitatii din facultate si din universitate.

Prezenta metodologie a fost dezbiatuta si aprobati in sedinta Senatului Universititii in data

de 04.07.2025 si se va aplica incepiand cu semestrul I al anului universitar 2025-2026.
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