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Facultatea: Stiinte ale Comunicarii

Programul de sudii: Comunicare Institutionala

Ciclul de studii universitare: masterat

Tipul programului universitar: masterat profesional
Domeniul: stiinte ale comunicarii

Limba de predare: roméana

Durata studiilor: 4 semestre/2 ani

Forma de invatimant: cu frecventa

Perioada de valabilitate a planului de invatamant: 2025-2027
Certificarea studiilor: acreditare

PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE

Misiunea programului de studii

Programul de studii universitare de masterat Comunicare Institutionala isi asuma pregdtirea de specialisti capabili sa elaboreze,
implementeze si evalueze strategii de comunicare eficiente in cadrul institutiilor publice, private sau non-guvernamentale. Programul fsi
propune sa ofere cunostinte teoretice solide si competente aplicative, In conformitate cu cerintele pietei muncii si ale societatii
informationale contemporane, contribuind la profesionalizarea comunicarii institutionale si la consolidarea dialogului dintre institutii si
public.

Obiectivele generale ale programului de studii

- Dezvoltarea unui profil profesional complex, capabil sa raspunda nevoilor de comunicare ale institutiilor moderne.

- Formarea de specialisti In domeniul comunicarii institutionale, pregatiti sa lucreze in medii organizationale diverse — institutii publice,
companii private, organizatii non-profit.

- Promovarea gandirii critice si a abordarilor interdisciplinare, pentru o intelegere aprofundatd a fenomenelor comunicationale la nivel
institutional.

- Asigurarea unei formari academice riguroase, bazate pe integrarea cercetarii stiintifice in procesul educational.

- Facilitarea insertiei absolventilor pe piata muncii, prin dezvoltarea de competente relevante si actuale in domeniul comunicarii.
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Obiectivele specifice ale programului de studii

- Dobandirea cunostintelor avansate despre conceptele, teoriile si practicile comunicarii institutionale.

- Formarea competentelor de analiza, planificare si gestionare a comunicarii interne si externe n organizatii.

- Dezvoltarea abilitatilor de redactare a mesajelor institutionale, comunicatelor de presa, discursurilor oficiale si altor tipuri de documente
specifice.

- Exersarea metodelor de cercetare calitativa si cantitativa aplicabile in domeniul comunicarii institutionale.

- Insusirea strategiilor de gestionare a imaginii publice si a crizelor de comunicare.

- Pregatirea pentru utilizarea eficientd a noilor tehnologii si a retelelor digitale in activitatea comunicationala.

- Cultivarea unei etici profesionale solide si a unei atitudini responsabile n raport cu misiunea institutiilor si cu publicul acestora.

- Facilitarea colabordrii interdisciplinare si dezvoltarea competentelor de lucru in echipa si in medii multiculturale.

Competente si rezultate asteptate ale invatarii

Competente

Competente profesionale

- Elaborarea si implementarea strategiilor de comunicare institutionald, adaptate diferitelor tipuri de organizatii (publice, private, non-
guvernamentale)

- Gestionarea eficientd a comunicarii interne si externe, prin utilizarea canalelor si instrumentelor moderne de comunicare

- Redactarea de mesaje, discursuri, rapoarte, comunicate de presa si alte documente oficiale, conforme cu normele etice si stilistice ale
comunicarii institutionale

- Analiza si evaluarea impactului campaniilor de comunicare, prin aplicarea metodelor calitative si cantitative de cercetare

- Dezvoltarea si consolidarea imaginii si identitatii institutionale, inclusiv in contexte de criza sau situatii de urgentd comunicationala

- Utilizarea integratd a conceptelor si metodologiilor specifice comunicarii strategice pentru identificarea, analiza, diagnoza si gestionarea
situatiilor de risc

- Utilizarea tehnologiilor digitale si a platformelor de comunicare online in scopul analizei datelor, promovarii mesajelor institutionale si
interactiunii cu publicul

- Dezvoltarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociald corporativa (CSR), ca parte integrantd a strategiei de comunicare
institutionala

- Gestionarea relatiilor cu mass-media si cu alti parteneri institutionali, in scopul cresterii vizibilitatii si credibilitdtii institutiei

H

- Aplicarea tehnicilor de lobby si advocacy, in scopul sustinerii intereselor institutiei in spatiul public si 1n fata actorilor relevanti
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- Elaborarea de planuri de comunicare integrate in cadrul proiectelor cu finantare europeand sau internationald, respectand cerintele de
vizibilitate si raportare

Competente transversale

- Executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta

- Medierea conflictelor si asumarea rolului de mediator in grupurile profesionale

- Capacitatea de autocontrol si invatare continud, de transfer a cunoasterii proprii cétre colegi

- Capacitatea de a lucra 1n echipad, Tn medii organizationale diverse si multiculturale

- Abilitati de gandire critica si analiza strategicd, aplicabile in luarea deciziilor comunicationale complexe

- Capacitatea de adaptare la schimbare, de Invatare continud si de integrare a noilor tendinte in domeniul comunicarii institutionale

- Respectarea principiilor etice si deontologice, in toate formele de comunicare institutionala

- Management eficient al timpului si al resurselor, in vederea realizarii obiectivelor organizationale si profesionale

- Capacitatea de a initia, organiza si conduce proiecte comunicare institutionald, inclusiv in contexte de afaceri sau sociale

Rezultate asteptate ale invatarii

Cunostinte

C1 Elaborarea si implementarea strategiilor de comunicare institutionald, adaptate diferitelor tipuri de organizatii (publice, private, non-
guvernamentale)

Absolventul va:

- cunoaste componentele esentiale ale unei strategii de comunicare institutionala

- identifica diferentele structurale si functionale dintre tipurile de organizatii si modul in care acestea influenteaza strategiile comunicationale
C2 Gestionarea eficienta a comunicdrii interne si externe, prin utilizarea canalelor si instrumentelor moderne de comunicare

Absolventul va:

- diferentia Intre nevoile de comunicare interne si externe

- intelege dinamica fluxurilor informationale interne si externe

C3 Redactarea de mesaje, discursuri, rapoarte, comunicate de presa si alte documente oficiale, conforme cu normele etice si stilistice ale
comunicarii institutionale

Absolventul va:

- recunoaste normele etice si stilistice in comunicarea institutionala

- intelege structura comunicarii scrise in documentele oficiale

C4 Analiza si evaluarea impactului campaniilor de comunicare, prin aplicarea metodelor calitative si cantitative de cercetare
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Absolventul va:

- intelege principiile de validitate, fiabilitate si relevantd ale datelor obtinute in campanii

- clasifica indicatorii de performanta comunicationala si criteriile de succes ale unei campanii

C5 Dezvoltarea si consolidarea imaginii si identitatii institutionale, inclusiv in contexte de criza sau situatii de urgentd comunicationala
Absolventul va:

- distinge intre factorii care influenteaza perceptia publica si imaginea institutionala

- intelege rolul comunicarii n construirea increderii institutionale

C6 Utilizarea integratd a conceptelor si metodologiilor specifice comunicarii strategice pentru identificarea, analiza, diagnoza si gestionarea
situatiilor de risc.

Absolventul va:

- defini conceptele cheie din comunicarea strategica si le va corela cu analiza riscurilor

- identifica etapele procesului de diagnoza comunicationala si metodele asociate

C7 Utilizarea tehnologiilor digitale si a platformelor de comunicare online n scopul analizei datelor, promovarii mesajelor institutionale si
interactiunii cu publicul

Absolventul va:

- clasifica tipurile de risc comunicational si modalitatile de gestionare prin comunicare strategica

- recunoaste tendintele actuale in digital media

C8 Dezvoltarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala corporativd (CSR), ca parte integrantd a strategiei de comunicare
institutionala

Absolventul va:

- cunoaste cerintele legale si etice privind responsabilitatea sociald

- intelege relatia dintre initiativele CSR si perceptia publica

Absolventul va:

- intelege dinamica relatiei dintre institutii si mass-media

- recunoaste rolul parteneriatelor strategice in comunicare

C10 Aplicarea tehnicilor de lobby si advocacy, in scopul sustinerii intereselor institutiei in spatiul public si in fata actorilor relevanti
Absolventul va:

- intelege cadrul legal privind influentarea politicilor publice
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- cunoaste conceptele, diferentele si metodele de lobby si advocacy

C11 Elaborarea de planuri de comunicare integrate in cadrul proiectelor cu finantare europeana sau internationald, respectand cerintele de
vizibilitate si raportare

Absolventul va:

- recunoaste etapele ciclului de viata al unui proiect si implicarile comunicationale

- intelege normele de vizibilitate si branding impuse de ghidurile proiectelor

Abilitati

C1 FElaborarea si implementarea strategiilor de comunicare institutionald, adaptate diferitelor tipuri de organizatii (publice, private, non-
guvernamentale)

Absolventul va:

- elabora planuri de comunicare adaptate structurii si misiunii organizatiei

- corela obiectivele de comunicare cu obiectivele organizationale generale

C2 Gestionarea eficientd a comunicdrii interne si externe, prin utilizarea canalelor si instrumentelor moderne de comunicare

Absolventul va:

- aplica tehnici moderne de comunicare interna si externd, adaptate culturii organizationale

- optimiza fluxurile de informare pentru a creste coeziunea si transparenta institutionala

C3 Redactarea de mesaje, discursuri, rapoarte, comunicate de presd si alte documente oficiale, conforme cu normele etice si stilistice ale
comunicdrii institutionale

Absolventul va:

- redacta documente oficiale clare, coerente si corecte din punct de vedere stilistic si etic

- utiliza registre lingvistice si formate corespunzatoare in redactarea mesajelor formale

C4 Analiza si evaluarea impactului campaniilor de comunicare, prin aplicarea metodelor calitative si cantitative de cercetare

Absolventul va:

- utiliza instrumente de analizd pentru optimizarea comunicarii

- elabora rapoarte de evaluare in baza dovezilor empirice

C5 Dezvoltarea si consolidarea imaginii si identitatii institutionale, inclusiv in contexte de criza sau situatii de urgentd comunicationala
Absolventul va:

- proiecta strategii de pozitionare si de constructie a imaginii institutionale

- aplica planuri de interventie comunicationala n situatii de criza reputationala
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C6 Utilizarea integrata a conceptelor si metodologiilor specifice comunicarii strategice pentru identificarea, analiza, diagnoza si gestionarea
situatiilor de risc.

Absolventul va:

- realiza diagnoze comunicationale si scenarii de risc

- aplica tehnici de preventie si interventie comunicationala

C7 Utilizarea tehnologiilor digitale si a platformelor de comunicare online in scopul analizei datelor, promovarii mesajelor institutionale si
interactiunii cu publicul

Absolventul va:

- monitoriza interactiunile online si adapta strategiile in timp real

- interpreta datele colectate din mediile digitale pentru Imbunatétirea comunicarii

C8 Dezvoltarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala corporativd (CSR), ca parte integranta a strategiei de comunicare
institutionala

Absolventul va:

- elabora politici de responsabilitate sociald corporativa aliniate la misiunea institutiei

- genera mesaje de incredere si coerentd pentru consolidarea reputatiei institutiei

C9 Gestionarea relatiilor cu mass-media si cu alti parteneri institutionali, in scopul cresterii vizibilitatii si credibilitatii institutiei

Absolventul va:

- optimiza prezenta si imaginea institutionala prin canale clasice si digitale de comunicare

- monitoriza permanent perceptia publica asupra institutiei

C10 Aplicarea tehnicilor de lobby si advocacy, in scopul sustinerii intereselor institutiei in spatiul public si in fata actorilor relevanti
Absolventul va:

- construi retele de influenta si aliante strategice

- realiza campanii de vizibilitate prin colaborari externe

C11 Elaborarea de planuri de comunicare integrate in cadrul proiectelor cu finantare europeana sau internationald, respectand cerintele de
vizibilitate si raportare

Absolventul va:

- planifica si redacta planuri de comunicare pentru proiecte cu fonduri externe

- asigura conformitatea si transparenta in comunicarea cu partenerii internationali si finantatorii

Responsabilitate si autonomie
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C1 Elaborarea si implementarea strategiilor de comunicare institutionald, adaptate diferitelor tipuri de organizatii (publice, private, non-
guvernamentale)

Absolventul va:

- coordona autonom implementarea strategiei de comunicare a unei institutii

- asuma responsabilitatea pentru adecvarea si eficienta deciziilor strategice

C2 Gestionarea eficientd a comunicdrii interne si externe, prin utilizarea canalelor si instrumentelor moderne de comunicare

Absolventul va:

- asigura transparenta i coerenta comunicarii in toate directiile

- decide independent asupra metodelor de imbunatatire a fluxurilor comunicationale

C3 Redactarea de mesaje, discursuri, rapoarte, comunicate de presa si alte documente oficiale, conforme cu normele etice si stilistice ale
comunicarii institutionale

Absolventul va:

- asuma responsabilitatea pentru acuratetea informatiilor transmise

- reflecta critic asupra rezultatelor actiunilor de comunicare institutionala

C4 Analiza si evaluarea impactului campaniilor de comunicare, prin aplicarea metodelor calitative si cantitative de cercetare

Absolventul va:

- manifesta o eticd profesionald si o responsabilitate sporitd in colectarea, gestionarea si comunicarea datelor si informatiilor

- asuma roluri de conducere sau consiliere n echipe de comunicare institutionala

C5 Dezvoltarea si consolidarea imaginii si identitdtii institutionale, inclusiv in contexte de criza sau situatii de urgentd comunicationald
Absolventul va:

- lua decizii responsabile in gestionarea situatiilor de criza

- coordona comunicarea imaginii Th mod etic si strategic

C6 Utilizarea integrata a conceptelor si metodologiilor specifice comunicarii strategice pentru identificarea, analiza, diagnoza si gestionarea
situatiilor de risc.

Absolventul va:

- gestiona responsabil semnele timpurii ale crizei

- manifesta discernamant in luarea deciziilor strategice sub presiune

C7 Utilizarea tehnologiilor digitale si a platformelor de comunicare online in scopul analizei datelor, promovarii mesajelor institutionale si
interactiunii cu publicul
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Absolventul va:

- respecta etica si normele de comunicare online

- gestiona etic si responsabil informatiile si datele sensibile 1n procesul comunicarii

C8 Dezvoltarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala corporativd (CSR), ca parte integrantd a strategiei de comunicare
institutionala

Absolventul va:

- initia i coordona campanii CSR cu impact asupra comunitatii si reputatiei institutiei

- reflecta asupra implicatiilor sociale ale deciziilor de comunicare

Absolventul va:

- construi parteneriate media durabile si transparente

- evalua etic oportunitatile de expunere publica

C10 Aplicarea tehnicilor de lobby si advocacy, in scopul sustinerii intereselor institutiei in spatiul public si in fata actorilor relevanti
Absolventul va:

- conduce actiuni strategice de influentare in limitele cadrului legal si etic

- promova initiative de interes public si institutional intr-o maniera responsabila

C11 FElaborarea de planuri de comunicare integrate in cadrul proiectelor cu finantare europeana sau internationald, respectand cerintele de
vizibilitate si raportare

Absolventul va:

- reprezinta institutia in relatie cu decidenti si grupuri de interes

- raporta coerent si complet activitdtile de comunicare derulate

Posibilitati de integrare pe piata muncii
Calificare profesionald/ ocupatie — Specialist in activitatea de lobby (243220)

Corelarea cu programe de studii similare din tara si strainatate
Oferta programului de studii de masterat Comunicare Institutionala a fost elaboratd comparativ cu cea a programelor nationale si
intenationale similare din domeniul stiintelor comunicarii
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PLAN DE INVATAMANT
ANUL I 2025-2026

ro

Ore pe semestru

Numar de ore

Tip 1(14 sapt.) 2(14 sapt.) Credite | Credite | Credite| Forma de
Nr. crt. DISCIPLINE OBLIGATORII Cod disciplina |disciplind] C S C S Curs |Seminar| Total | Stiind.| sem.1 | sem. 2 | totale |evaluare E/f
1 S.trat.egii de comunicare eficienti in institutiile publice CIDO1 2 1 28 14 2 158 8 8 E
si private
2 |Advocacy, lobby, fundraising CID02 2 1 28 14 42 133 7 7 E
3 |Institutii administrative: practici, proceduri, legislatie CID03 2 1 28 14 42 158 8 8 E
4  |Medierea conflictelor in institutiile publice si private CID04 1 1 14 14 28 97 5 5 E
S |Strategii de dezvoltare durabili CIDO05 2 2 28 28 56 119 7 7 E
6 |Marketing digital si intrumente de inteligenta artificiala CID06 2 1 28 14 42 133 7 7 E
7 |Practica de specialitate I CID7 3 42 42 58 4 4 C
8 DISCIPLINE OPTIONALE 2 1 2 1 56 28 84 266 7 7 14 E
8.1 |Norme si reguli in administratia europeand CIDO08 2 28 14 42 133 7 7 E
8.2 |Institutii si instrumente financiare CID09 2 1 28 14 42 133 7 7 E
83 C.omb.atei:ea fleszormaru si construirea rezilientei la CID10 2 7 28 14 42 133 7 7 E
nivel institutional
8.4 |E-Guvernare in administratia publici CID11 2 28 14 42 133 7 7 E
TOTAL 8 4 7 210 | 168 | 378 | 1122 30 30 60 8E, 1C
13.5
9 DISCIPLINE FACULTATIVE 2 28 28 47 3 3 \4
9.1 MIntroducere in comunicarea diplomaticd CID12 2 28 28 47 3 3 %
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DURATA STUDIILOR: 2 ANI
PLAN DE iINVATAMANT
ANUL II 2026-2027
Ore pe semestru .
NF. crt. DISCIPLINE OBLIGATORII (Cod 1 Tip ™y sﬁpt.;) 2(14 sapt,) Numir de ore Credite|Credite| Credite | [2" €€
disciplina |disciplina - - sem. 1 | sem.2 | totale
C S C S Curs |Seminar| Total |St.ind. E/C
1 Il:/ﬁlil;%ement performant in institutiile publice si CID13 2 1 28 14 4 158 8 8 E
2 |Tehnici de promovare a brandului institutional CID14 1 2 14 28 42 133 7 7 E
3 |Metode si tehnici de cercetare in stiintele comunicirii CID15 2 1 28 14 42 158 8 8 E
4 |Etica si integritate academica CID16 1 1 14 14 28 72 4 4 E
5 |PRin institutii administrative CID17 2 2 28 28 56 94 6 6 E
6  |Strategii de comunicare digitala CID18 2 1 28 14 42 83 5 5 E
7 |Practica de specialitate 11 CID19 3 42 42 58 4 4 C
8 |Stagiu de elaborare a lucririi de disertatie CID20 56 56 44 4 4 \
9 DISCIPLINE OPTIONALE 2 1 2 1 56 28 84 266 7 7 14 E
9.1 |Evaluarea si analiza performantei organizationale CID21 2 1 28 14 42 133 7 7 E
9.2 |Decizii strategice in conditii de risc CID22 2 1 28 14 42 133 7 7 E
9.3 |Analizd, diagnoza si decizie organizationald CID23 2 1 28 14 42 133 7 7 E
9.4 |Comunicare business si profesionald CID24 2 1 28 14 42 133 7 7 E
TOTAL 7 5 7 8 196 238 434 1066 30 30 60 8E, 1C, 1V
15.5

SUSTINEREA EXAMENULUI DE DISERTATIE =10 ECTS

DC = Disciplina complementara
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BILANT GENERAL I (dupa categoria formativa)

Tip disciplina | Numar total de ore Total Standard
Anul I Anul 11 Ore % din ARACIS
Curs Seminar  |Curs Seminar total
Fundamentale |28 14 42 28 112 13,79% [15%
De specialitate |154 126 154 210 644 79,31 % |75%
Complementare | 28 28 0 0 56 6,90% 10%
TOTAL 210 168 196 238 812 100% 100%
BILANT GENERAL II (dupa optionalitate)
Tip disciplina | Numadr total de ore Total Standard
Anul I Anul II Ore %din | ARACIS
Curs Seminar |Curs Seminar total
Obligatorii 154 140 140 210 644 79,31% |80%
Optionale 56 28 56 28 168 20,69% |20%
Facultative 28 0 0 0 Nuintra |Nuintrd |Nu intrd
Nu intra in in in in
calculul total calculul |calculul |calculul
total total total
TOTAL 210 168 196 238 812 100% 100%

MODUL DE ALEGERE A DISCIPLINELOR OPTIONALE
Se alege o disciplina din pachetul de doua pe fiecare semestru
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DESFASURAREA STUDIILOR
Anul | Activitati didactice Sesiuni de examene Stagii de | Vacante
de .. |SemlI Sem II ModI |ModII [Mod |Mod [P ractica iarna |prim |vard
studii I v
sapt |ore/ |[sdpt |ore/ |sdpt sapt sapt sapt |ore [sdpt |sapt |sdpt
sapt sapt
I 14 12 14 15 1 1 2 14 (42 |2 2 10
II 14 12 14 15 1 1 2 14 (42 |2 2 11
Anul I Anul II Total Standard
evaludri % din total ARACIS
Examen 8 8 16 84,21% 50%
Colocviu 1 1 2 10,53%
Verificare 0 1 1 5,26%
TOTAL 9 10 19 100%
EXAMENUL DE DISERTATIE

2 sesiuni: februarie + iulie

2 probe:

- proba scrisa - evaluarea cunostintelor de specialitate

- proba orala - sustinerea lucrarii de disertatie




ﬁ Universitatea ”Apollonia” din Iasi

é Universitatea “Apollonia™ din Iasi este guvernata prin lege, disciplina si rigoarea bunelor proceduri

Str. Pacurari or. 11, Iasi, 700511
Tel.: 0232/210.310; Fax: 0232/210.310
E-mail: secretariat@univapollonia.re

www.univapollonia.ro

CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTER
120 credite din care: 92 credite la disciplinele obligatorii + 28 credite la disciplinele optionale
10 credite la examenul de sustinere a disertatiei

POSIBILITATI DE CONTINUARE A STUDIILOR
Absolventii se pot Inscrie la doctorat sau pot urma alte programe postuniversitare in acelasi domeniu sau domenii conexe



