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RAPORT DE AUDIT ACADEMIC INTERN
UNIVERSITATEA ,,APOLLONIA” DIN IASI

pentru anul universitar 2023-2024

Misiunea de audit academic intern a urmarit exercitarea unui management performant,
complet, integrat si de maxima calitate a principalelor activitati ale Universitatii ,, Apollonia”
din lasi in anul de invatamant 2023-2024 in conformitate cu cadrul legislativ normativ in
vigoare, instructiunilor. procedurilor si ale regulamentelor proprii.

Auditul academic executat a constat in verificarea bunei aplicari a regulilor,
procedurilor, descrierilor de post didactice, a organigramelor facultitilor pe programe, a
sistemelor proprii de lucru si informare pentru a putea analiza, evalua $i compara cu
certitudine obiectivitatea si realitatea proceselor de invatimant destasurate.

Comisia de audit a lucrat sistematic pe baza unor obiective si al unui sistem de referinta
dupd care s-a informat in detaliu asupra realitatii pentru a semnala managementului sintetic
eventualele dezechilibre, aplicatiile neparcurse sau interpretarile eronate ale dispozitiilor
stabilite. Consonant. comisia a analizat cauzele si consecintele si a recomandat, in temeiul
fundamentérii normative, masurile ce se impun aplicate pe viitor.

1.INTRODUCERE

1.1 Echipa de auditori este formata din:

Coordonator: - Conf. univ. dr. Mihai Luchian
Membri: Sef. lucr.dr.Cristian Mihalache
Lector dr. Marius Hriscu

Student J II Botosanu Vlad

Student MD III Ionita Catrinel Maria

1.2 Baza legala a actiunii de auditare:

1.2.1  Acte si norme specifice/incidente invatimantului academic:

- Legea educatiet nationale cu modificarile si completarile ulterioare;

-O.U.G.R. nr 75/2005 (modificatd si completatd), privind ,,Asigurarea calitatii
educatiei™:
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- HGR nr. 915/2017 din 14 decembrie 2017 privind modificarca anexei la Hotardrea
Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor de
referintad si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméne de Asigurare a Calititii in

Iy

Invatamantul Superior;

- Standarde specifice privind evaluarea externa a calitatii academice la programele de
studii din domeniile de licenta aferente comisiei de specialitate nr. 12, ,,Stiinte medicale ",

- Standarde specifice privind evaluarea externd a calitatii academice la programele de
studii din domeniile de licenta si de masterat aferente comisiei de specialitate nr. 4, ., Stiinte
sociale, politice si ale comunicdrii”;

1.2.2  Documente interne ale Universititii ,,Apollonia" din Iasi:

- Carta Universitatii ,.Apollonia” din lagi de asigurare a calitdfii procesului
educational, regulamentele si procedurile aferente, actualizate;

- Strategia Universitatii ,,Apollonia” din lasi de asigurare a calitatii procesului
educational;

- Lista indicatorilor de performanta a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior, actualizati conform normelor mentionate la pet. nr. 1.2.1;

- Normele metodologice proprii privind exercitarea auditului academic;

- Planul de audit academic intern pe anul universitar 2023-2024;

- Tematica - pregétirea generald a membrilor comisiei de audit academic intern;

- Tematica - pregatirea de specialitate a membrilor comisiei de audit academic intern;

- Cunoasterea si aplicarea procedurilor specifice de lucru;

- Sistemul indicatorilor de performan{d pentru evaluarea activitatilor auditului
academic intern la Universitatea ,, Apollonia " din lasi - anul universitar 2023-2024, astfel:

a. - activitatea didactica-indicatori sintetici;

b. - activitatea didactica-indicatori analitici;
¢. - activitatea studentilor;

d. - cercetare stiintifica;

e. - climatul etic;

f. - regulamente si proceduri universitare;
g. - servicii comunitare;

- Deciziile Rectorului Universitatii ,,Apollonia” din lasi aferente anului universitar
de invatamant, 2023-2024, etc.
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1.2.3  Acte normative specifice auditului:

- Legea nr.672/2002 privind auditul public intern;

- Ordinul ML.F.P. nr. 38/2003 pentru aprobarea ,,Normelor metodologice™ generate de
aplicare a Legii nr. 672/2002 (modificatd si completatd);

- Regulamentul propriu de organizare i exercitare a auditului academic intern,
procedurile generale si specifice ale Universitatii ,, Apollonia” din lasi,

- Codul de conduitd al auditorului academic intern din Universitatea ,, Apollonia’ din
[asi;

- Teoria si practica auditului intern, Ed. a [V-a, actualizata dupa noile norme.

1.2 Scopul actiunii de auditare

Actiunea de auditare academicd urmireste ca programul didactic si principalele
activitati ale Universitatii ,, Apollonia” din lasi sa se desfasoare in conformitate cu cadrul
legislativ normativ national si cel propriu adoptat de citre structurile de conducere colectiva.

1.3 Perioada auditata: anul de Invatamant universitar: oct./2023-iulie/2024;

1.4 Tipul de audit: audit academic internde sistem si regularitate.

I1. OBIECTIVELE MISIUNII DE AUDIT ACADEMIC INTERN STABILITE
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2023-2024

2.1 Obiectivele sintetice ale actiunii de auditare:

I. Monitorizarea, analiza si corectarea sub forma continud a calitatii procesului
educational.

2. Conformitatea legislativa si normativa a intregului proces educational in structura lui
organizatorica.

3. Identificarea riscurilor nemijlocite si asociate activitatilor de invatamant si cercetare
cu scopul redactarii, promovarii vectorilor manageriali competenti si al aplicarii oportune a
tuturor masurilor care se impun.
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2.2 Obiectivele analitice ale actiunii de auditare:

2.2.1 ,, Activitatea didactica”:

- indeplinirea obiectivelor propuse in programul de studiu al anului universitar;

- adaptarea programelor analitice la modificarile ce apar in viata social-economica si
juridica in planul cunoasterii;

- parcurgerea integrald a tematicilor cuprinse in programele analitice de studiu ale
fiecarei discipline;

- asigurarea cursurilor/suporturilor de curs pentru toate disciplinele previzute in planul
de invatamant;

- desfasurarea activitatilor didactice conform programarii activitatilor (orarului);

- imbunatatirea sistemului de predare/invatare clasic/hibrid. respectiv: on-line,
prezentd fizica, platforma e-learning, etc.;

- respectarea regulamentului privind sistemul de evaluare a activititii studentilor;

- respectarea regulamentului de desfdsurare a examenelor in raport cu sistemul de
predare/invatare adoptat, clasic/hibrid, respectiv: on-line, prezenta fizica, suport acces
platforma e-learning, etc.;

- rezultatele la examenele din sesiunile programate;

- iIndeplinirea obiectivelor propuse in strategia fiecérei facultati si a universitatii;

- rezultatele la licentd/disertatie;

- imbunatdtirea permanentd a calitatii tuturor resurselor utilizate in activitatea de
predare - invitare - evaluare;

- respectarea obiectivelor stabilite prin planul de imbunétatire a calitatii;

- participarea activa la aplicarea regulamentelor si procedurilor ce privesc activitatea
didactica din Universitate, distinct pe facultate, departament. prin reprezentantii Facultatii si a
departamentelor in comisiile de specialitate de la nivelul Universitatii;

- realizarea auditului academic intern al activitatilor didactice la nivel de facultate si
de departament;

- actualizarea periodica a informatiilor prezentate pe site-ul Universitatii;

- initierea procesului de implicare $i a masurilor dispuse la nivel de facultate, respectiv
departament/comisie de lucru in scopul cresterii nivelului de evaluare a studiilor;

- demararea procesului de auto-evaluare la nivel de facultate/departament in scopul
obtinerii autorizarii sau acreditarii conform dispozitiilor legale a studiilor de nivel masterat.

2.2.2 |, Activitatea studentilor”:
- relatia student - cadru didactic, student-universitate (activititi de tutoriat, indrumare
sesiuni stiintifice ale studentilor, indrumare lucrari de licenta si disertatie, consultatii didactice;
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- implicarea activd a cadrelor didactice in prevenirea, cunoasterea, intelegerea si
rezolvarea diverselor probleme cu caracter social ale studentilor;

- antrenarea studentilor in procesul de predare-invitare prin participarea activa a acestora
la dezbaterile, discutiile, analizele si studiile de caz realizate in cadrul cursurilor si
seminariilor;

- implicarea studentilor in discutarea si rezolvarea unor probleme ce privesc viata
universitard precum $i in elaborarea si actualizarea regulamentelor Universitatii prin
consultarea acestora prin Comisiile de Departament, ale Consiliul Facultatii, Decanate,
Comisiile de specialitate universitare sau Senatul Universitatii.

- indrumarea si coordonarea de cétre conducerea facultatii/departamentului sau de
citre cadrele didactice a unor activitati culturale, artistice si de divertisment desfasurate
impreund cu studentii facultagii/departamentului: intalniri cu personalitati din domeniul
sanatatii, presa, media, arealul politic, etc.;

- organizarea si desfasurarea unor activitati periodice, precum: Balul Bobocilor,
reuniuni ce marcheaza diferitele sarbatori nationale si religioase, Seara Anului sau Balul
absolventilor, etc.;

- dezvoltarea si asigurarea unor facilitati si servicii puse la dispozitia studentilor de
catre Universitate (Clubul Studentilor, Clubul Sportiv, cantina, bar studentesc, camin);

- comunicarea permanentd, multipla cu studentii prin secretariate, cadre didactice
indrumadtoare, responsabile pe anii de studii si/sau prin intermediul site-ului Universitatii.

2.2.3 Cercetareq stitntifica”;

- indeplinirea de catre departamente si cadrele didactice din cadrul acestora a
obiectivelor stabilite prin planul de cercetare;

- participarea cadrelor didactice la realizarea obiectivelor strategice ale cercetarii
stiintifice stabilite la nivelul Universitatii;

- caracterul inedit, de noutate si relevanta a rezultatelor activitatii de cercetare realizate
de cadrele didactice ale facultatii;

- transpunerea rezultatelor activitdtilor de cercetare stiintifica desfasurate de catre
cadrele didactice ale facultatilor/departamentelor in activitatea didactica si materialele
necesare pregatirii profesionale a studentilor/cursantilor;

- indeplinirea de cétre cadrele didactice doctorande a planului propriu de doctorat.

2.2.4 ,, Domeniul climatul etic”:

- existenta unui climat etic adecvat in colectivele departamentelor din cadrul facultatilor;

- respectarea principiilor si normelor deontologiei academice revizute de Codul etic al
Universitatii, in conduita si activitatea membrilor comunititii academice;
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- existenta unor relatii adecvate mediului academic intre cadrele didactice i cu prioritate
intre cadrele didactice i studenti;

- corectitudinea evaludrii contributiei fiecarui cadru didactic la bunul mers al activitatii
institutiei;

- perceptia de cétre studenti cu privire la imaginea pe care o are fiecare cadru didactic
in rindul acestora.

2.2.5  Domeniul ,,Regulamente universitare ":

- imbunatatirea si actualizarea regulamentelor ce privesc desfasurarea vietii universitare;

- respectarea regulamentelor, procedurilor si deciziilor luate de Conducerea Universitatii
si a facultatii/departamentului.

IIl. MODUL DE DESFASURARE A ACTIUNII DE AUDIT ACADEMIC
3.1 Caracterul misiunii:

Exercitarea unei activitati complexe de audit academic intern de sistem si regularitate
pentru evaluarea corespunzétoare a activitatilor derulate in cadrul Universitatii ., Apollonia”
din Iasi in anul universitar 2023-2024.

3.2 Tehnici de audit academic intern utilizate:

a) Verificarea;
b) Compararea;
¢) Examinarea ;
d) Garantarea;

e) Urmarirea;

1) Interviul.

3.3 Instrumente de audit utilizate:

1. Chestionare-listd de verificare, distinct pe domeniile de auditare nominalizate la pct.
. 2:2:4, 222, 2.3, 224,205

2. interviul;

3. explicatia,

4. problematizarea,

5. constructia logica, etc.



Universitatea ”Apollonia” din Iasi
é Universitatea ”Apolionia™ din Yagi este guvernati prin lege, discipling si vigoarea bunelor proceduri

¢ y Sty Phacarari ur. 11, Tagi, 700511
Tel: 0232/210.310; Fax: 0232/210.310
E-mail: secretanat@univapolioniz.ro

wyww.anivapolloniaxe

3.4 Documente si materiale examinate in cadrul activitatii desfisurate la nivelul

Universititii ,,Apollonia” din Iasi:

2

m.

n.

Q.

a. Carta Universitatii ,, Apollonia” din lasi;
b.

Organigrama Facultétii de Medicina (licentd);

Organigrama Facultatii de Stiinte ale Comunicarii (licenta, master);

. Compunerea ,,Platformelor de instruirepractica™;
. Codul de eticad academica al Universitatii ,, Apollonia™ din lagi;

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de eticd;

. Procesele verbale: pe departamente si consilii profesorale, documente de lucru, etc.;
. Registru cu procesele verbale ale sedintelor destasurate;

Planurile de invatamant ale Facultatii de Medicina (licentd);

Planurile de invatamant ale Facultatii de Stiinte ale Comunicarii (licentd, masterat);

. Structura activitatii didactice desfasurate pe ,,Platformele de instruire practica™;

Fisele disciplinelor Facultatii de Medicina (licentd);

Fisele disciplinelor Facultétii de Stiinte ale Comunicarii (licentd, master);
Regulamentul privind evaluarea si notarea studentilor Facultatii de Medicina;
Regulamentul privind evaluarea si notarea studentilor si a masteranzilor Facultatii de
Stiinte ale Comunicérii;

p. Dosar cu evaludrile anuale ale cadrelor didactice, evaludrile colegiale intra si
interdepartamentale.

3.

3.
3

3.
3.

5 Auditarea, conform programului 2023-2024, a fost derulat la:
5.1 Senatul Universitatii;
5.2 Facultatea de Medicing;
5.2 Facultatea de Stiinte ale Comunicarii;
5.3 Biblioteca Universitatii ,, Apollonia” din lasi.
In cazul structurilor academice mentionate, s-au redactat, urmétoarele documente:

a. notificarea misiunii de audit,

b. minuta sedintei de deschidere,

c. dosarul documentelor de lucru,

d. auditarea programului ,,activitatea didactica" ,
e. auditarea programului ,,activitatea studentilor",
f. auditarea programului ,,climatul etic",

g. minuta sedintei de inchidere,
h. fisa de urmarire arecomandarilor,
i. fisa deimplementare a recomandarilor, etc.



Universitatea ”Apollonia” din Yasi

B, Phcurart av. 11, Yagi, 760511
Tel.: 0232/210.310; Fax: 0232210.310
E-mail: secretariat@univapollonia,ro

wiww.anivapoilonis.ro

3.6 Constatiri ale misiunilor de auditare academica interni:

3.6.1 Managementul operational:

Comisia apreciaza cd managementul Universitdtii a implementat si dezvoltat un sistem
corect de controale interne care sa certifice organizarea si derularea integrald si de calitate a
activitdtilor didactice sau ale celor didactice auxiliare/conexe procesului de invatamant.

A fost Intocmit §i se urmareste cu rigoare implementarea unui program de dezvoltare a
sistemului de control managerial la nivelul tuturor structurilor componente auditate, respectiv:
Senatul Universitatii, Facultatea de Medicina, Facultatea de Stiinte ale Comunicarii si
Biblioteca Universitatii ,.Apollonia” din lasi.

3.6.2 Suficienfa probatorie a fost asiguratd prin:

a. - analiza ponderii $i importanta riscului de inexactititi si erori, activitate derulati strict
in raport cu fizionomia, natura si substanta activitatilor;

b. - structura si tipul de informatie disponibila;

¢. - experienta dobanditd in desfasurarea activitatilor profesionale anterioare de catre
persoana sau colectivul responsabil;

d. - modul de organizare i desfasurare a controlului interior asupra principalelor
activitati si operatiuni, etc.

3.7 Misiuni de audit academic desfisurate:

A. Senatul Universitatii ,,Apollonia’ din lIasi: perioada de auditare, nov./dec. 2023.

Constatdrile si recomanddrile auditului academic

Principalele aspecte sintetice au fost materializate pe parcursul analizelor efectuate si in
continutul fiselor de lucru utilizate de comisie.

Auditul academic, constatirile i recomandarile efectuate la nivelul Senatului Universitatii
~Apollonia" din Iasi au retinut urmétoarele:

A.1 Sistemul de control managerial - este implementat si functioneaza in conformitate
cu prevederile normelor legale.

In urma evaluarii sistemului de control managerial:

- afost acordat calificativul conform la nivelul UAI,

- toate standardele aferente au fost declarate ca fiind implementate;

- evaludrile efectuate de alte structuri asupra sistemului de control intern/managerial
nu au indicat disfunctii (ex.: auditul financiar intern, controalele operative si inopinate, etc.);

- sunt elaborate, actualizate si functioneazd proceduri adecvate care pot preveni
generarea/materializarea principalelor categorii potentiale deriscuri.
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a) Senatul UAI cunoaste cadrul de reglementare a sistemului de control intern.

b) Conducerea si personalul UAT au o atitudine pozitiva fata de controlul managerial,
existand preocuparea de a anticipa si inlatura problemele potentiale sau cele semnalate.

¢) Controlul intern este integrat in activitatile curente ale UAI si nu reprezintid o
activitate distinctd sau care s se destdsoare in paralel cu acestea.

d) Procesul de management al riscului din UAI asigurd identificarea riscurilor,
evaluarea lor, stabilirea masurilor de gestionare a riscurilor si monitorizarea eficacitatii
acestora.

¢) Conducerea UAI primeste sistematic raportari privind desfasurarea activititilor,
gradul de indeplinire a obiectivelor si dispune masuri oportune, corect dimensionate in cazul
abaterilor de la obiective, etc.

Comisia de audit academic intern impreund cu comisia UAI a efectuat verificari
punctuale asupra modului in care este organizat si functioneaza controlul intern.

In raport cu criteriile adoptate de procedura specifica, comisia de audit academic intern
a apreciat ca sistemul de control intern este organizat si se desfdsoard conform normelor
legale iar acestea sunt probate prin verificérile punctuale derulate.

A. 2 ,Regulamentele universitare’ — auditarea a urmarit cu prioritate urmétoarele aspecte:

a. fmbunc?ldzirea si actualizarea regulamentelor ce privesc desfdsurarea viefii universitare.

Constatdri: Regulamentele si procedurile care vizeaza activitatea senatului universitatii
au fost actualizate pentru anul de invatdmant universitar 2023-2024.

Procedura de revizuire s-a efectuat corect, in termen si in conformitate cu Normele
ARACIS.

b. Respectarea regulamentelor, procedurilor si deciziilor luate de Senatul Universitdfii.

Constatari: Regulamentele adoptate de Universitatea ,, Apollonia” din lasi pentru anul
de invatamant universitar 2023-2024 cét si procedurile aferente sunt redactate conform
normelor in materie.

c. Verificarea implementdrii recomanddrilor cuprinse in rapoartele de audit academic
intern sau alte activitdyi intocmite cu ocazia misiunilor executate anterior.

Constatari: Nu s-au retinut cazuri de neimplicare sau de ignorare a recomandarilor
dispuse in cadrul misiunilor de audit derulate anterior.

A. 3 . Climatul etic”:

Constatdri: Existd un cod de eticd care este aplicat In mod adecvat de intregul personal
in cadrul tuturor activitatilor din UAL Comisia de eticd are o compunere functionald buni ca
efectiv si personal implicat care asigura un cadru normativ corect, exigent.
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a. Existen{a unor relafii adecvate mediului academic intre cadrele didactice si studeni,
membrii ai Senatului.

Constatdri: Exista statuate relatii adecvate. responsabile. proprii unui mediu academic
real etic intre personalul didactic §i studentii din cadrul ambelor facultiti si implicit ale tuturor
programelor de studii.

b. Corectitudinea evaludrii contribufiei fiecarui cadru didactic la bunul mers al activitdyii
Senatului.

Constatari: S-au intocmit evaludri corecte ale cadrelor didactice la sfarsitul modulelor
precum si evaludri anuale in care au fost sintetizate unitar i cu reald obiectivitate contributia
fiecdrui cadru didactic la bunul mers al activitatii academice. Toate evaludrile au fost
standardizate pe bazd de indicatori $i grupe de indicatori relevanti, specifici invatamantului
superior medical sau cei din aria comunicirii la nivel de licentd si masterat.

¢. Perceplia de catre studenti/masteranzi cu privire la imaginea pe care o are fiecare cadru
didactic sau membrii ai Senatului in randul acestora.

Constatdri: S-au Intocmit evaluari corecte ale studentilor pentru cadrele didactice la
starsitul modulelor in cazul fiecarei discipline parcurse. Acestea au fost prelucrate punand in
evidenta contributia personald a fiecarui cadru didactic la bunul mers al procesului de
invatdmant.

A. 4 Recomanddrile comisiei de audit academic intern

a. La obiectivul ,, Regulamente universitare '

- imbundtafirea si actualizarea sub forma continud a regulamentelor ce privesc
desfasurarea vietii universitare in anul universitar de referinti;

- respectarea integrald a regulamentelor, procedurilor si deciziilor luate de Conducerea
Universitatii si a facultatii/departamentului in cadrul tuturor activitatilor ce se desfasoara;

- verificarea implementarii integrale a recomandarilor cuprinse in rapoartele de audit
academic intern sau ale altor activitati de control si indrumare intocmite cu ocazia misiunilor
executate anterior.

b. La obiectivul ,.Climatul etic":

- mentinerea riguroasd a unui climat adecvat la nivelul colectivului senatului;

- respectarea integrald a principiilor si normelor deontologiei academice previzute de
Codul etic al Universitatii in conduita si activitatea Senatului Universitatii;

- mentinerea unor relatii adecvate mediului academic intre cadrele didactice si
studentii, membri ai Senatului;

- evaluarea corectd a contributiei fiecdrui cadru didactic la bunul mers al activitatii
Senatului;

- Imbunatatirea perceptiei de citre studenti a imaginii pe care o are fiecare cadru
didactic membru al Senatului in randul acestora.
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B. Facultatea de Medicini, inclusiv structurile din compunere, respectiv programele de
Medicind, Asistentda Medicala Generald, Tehnicd Dentara si BFKTR, auditare academica
desfasurata in perioada ian./mart. 2024.

Constatarile si recomandarile auditului academic:

B. 1, Indeplinirea obiectivelor propuse in programul de studiu”, s-au constatat urmatoarele:

Personalul didactic si vectorii tehnici sunt corect dimensionati, raportat la normele legale:

- incdrcarea didacticd este corect stabilitd in raport cu gradul dobandit (profesor,
conferentiar, sef lucrari, asistent);

- statul de functii pe posturi, materii si incarcare didactica este redactat prin respectarea
tuturor exigentelor in materie;

- raporturile statistice/numerice: nivelul posturilor pe grade didactice respectd raporturile
legale;

- exigentele de la nivelul disciplinelor (raportul dintre: nr. ore, curs, seminar, laborator,
practica periodicd, s.a.) sunt respectate;

- este asigurata dimensionarea corectd a creditelor pe discipline:

- nr. maxim/minim de discipline/semestru, numaér de ore maxim/minim;

- tipurile de discipline (DD, DF, DS, DC, D Optionale, D Facultative), etc.

B. 2 . Imbundtdtirea permanentd a calitdtii tuturor resurselor utilizate in activitatea de

predare — invdtare — evaluare” s-au constatat urmatoarele:

Cadrele didactice dispun de suporturi corespunzétoare de curs. Este importantd actualizarea
si completarea permanentd a acestora cu noutatile survenite in planul cunoasterii prin implicarea
mai dinamicad a comisiilor didactice si departamentelor preclinic si clinic in raport cu cererea
profesionald si cea sociala.

Se impun masuri programate pentru ca toti titularii sa-si publice manualul, suportul sau
lucrarea de curs/lectii practice prin intermediul Editurii ,, Apollonia” din lasi sau o altd entitate
reprezentativa, agreata.

C. Facultatea de Stiinte ale Comunicarii inclusiv structurile din compunere, respectiv
programele Comunicare si Relatii Publice, Jurnalism si Master au fost auditate In perioada
aprilie/mai 2024.

Constatarile si recomandarile auditului academic:

C. 1, Indeplinirea obiectivelor propuse in programul de studiu”, s-au constatat urmatoarele:

Personalul didactic este corect dimensionat raportat la normele legale:

- incdrcare didactica in raport cu gradul dobandit (profesor, conferentiar, lector, asistent);
- statul de functii este redactat prin respectarea tuturor exigentelor in materie, respectiv:

- raporturile statistice/numerice pe grade didactice;

- exigentele asociate disciplinelor (nr. ore: curs, seminar, laborator, practica periodicd);
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- dimensionarea corecta a creditelor:
- nr. maxim/minim de discipline/semestru, numar de ore maxim/minim;
- tipurile de discipline (DD, DF, DS, DC, D Opt., D Fac.), etc.

C. 2, Asigurarea cursurilor pentru toate disciplinele din planul de invdtamadnt ”:

Pentru nivelul ,,Licentd” si ,, Master”, disciplinele dispun de cursurile, lectiile practice si
chestionarele necesare.

Recomandarea efectuatd in ceea ce priveste definitivarea redactarii integrale a suporturilor
de curs a fost Insusitd si este pe deplin implementata.

Masurile operative pe linia controlului intern dispuse in acest sens sunt consonante si se
referd la:

1. Efectuarea unei analize detaliate, punctuald a situatiei in urma efectuarii auditului
academic de catre conducerea facultatii (decan, prodecan si sef de departament).

2. Se impun masuri programate pentru ca toti titularii de disciplind sa-si publice manualul,
suportul sau lucrarea de curs/lectii practice prin intermediul Editurii ,, Apollonia” din lasi sau o altd
entitate agreatd in timp util.

3. De comun acord se apreciaza cd pana la sfarsitul anului de invatamant se vor face progrese
evidente.

C. 3 Facultatea de Stiinte ale Comunicdrii - Platforma de instruire practicd

Platforma de pregétire practica trebuie sa-si adapteze in permanenta structura organizatorica,
tehnologia la evolutia specificd domeniului si s asigure un suport tehnic de buna calitate (internet,
IT, soft, etc.).

Structura organizatoricd si de lucru a platformei oferd conditii optime de insertie a
absolventilor in societate prin parcurgerea integralda si de calitate a tuturor departamentelor
specifice, astfel:

- ,Apollonia” TV,

-, Apollonia” Radio,

- Agentia de Presa Info ,, Apollonia”,

- Nova ,, Apollonia”,

- Editura ,, Apollonia”,

- Biroul de Promovare si Publicitate,

- Biroul de Relatii Publice,

- Biroul de Analiza si Diagnoza Organizationala,

- Scoala de presa ,, Realitatea Print” (Platforma on-line),

- Student de la A-Z,

- Forumul dezvoltarii durabile a Moldovei (prietenii forumului).
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Comisia apreciaza cd se impune realizat un program de pregitire practici de tip duplex,
respectiv:

a. - sub forma continua pe parcursul intregului an universitar deoarece capacitatea platformei
este permisiva, simultan pentru desfasurarea programelor Agentiei ,, Apollonia” cét si al tuturor
normelor didactice;

b. — comasat in perioada modulului IV al fiecdrui an de studiu sub indrumarea cadrelor
didactice.

Domenii si activititi conexe procesului de invatimant universitar:

D. Cercetarea stiintifica:

S-a urmarit indeplinirea urmatoarelor obiective la nivelul structurilor academice
auditate.

- corecta dimensionare a ,,Planului de cercetare al anului 2023-2024" (principalele
obiective/directii strategice a UAIL, respectiv facultati si programe de studiu);

- gradul de participare la realizarea obiectivelor strategice ale cercetarii stiintifice
stabilite la nivelul Universitatii;

- caracterul inedit, de noutate i relevanta rezultatelor activitatii de cercetare
(caracteristici/detalii);

- transpunerea rezultatelor activitatilor de cercetare stiintifica in activitatea didactica,
materialele necesare pregatirii profesionale a studentilor/cursantilor, celelalte obiective
materializate, etc.;

- organizarea $i desfasurarea unor evenimente majore, precum: Conferinta anuala
..Joan Haulica” (oct.2023) precum si a Congresului anual al UAI (martie 2024). Corecta
determinare a importanfei si calitd{ii domeniilor, pe sectiuni. tematica, impact si noutate in
cercetarea stiingificd din domeniul medical, respectiv al comunicdrii, etc.;

- insertia rezultatelor cercetarii in campul didactic si practic profesional prin intermediul
suporturilor de curs, fisele de disciplina, baremele de practica, chestionare, carti, publicatiile in
volume sau reviste indexate in {ara si strainitate, s.a.,

- alte aspecte relevante ale activitatilor desfasurate de UAI in planul stabilirii de relatii
cu institutii de Invatamant si cercetare prin proiecte si tematici adecvate.

Proiectele academice sunt destinate publicarii rezultatelor cercetérii stiintifice a cadrelor
didactice din Universitate si a cercetatorilor de la Institutul de Cercetari ,,Acad. loan Haulica™
in volume de autor, lucrari ale simpozioanelor, congreselor, sesiunilor etc.

Periodicele, revistele de profil indexate ale Universitatii ,, 4pollonia’” sunt:

- International Journal of Medical Dentistry,

- International Journal of Communication Research.
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Publicatiile mentionate sunt grupate pe mai multe colectii, astfel:

+ colectia ,,Gnathos": cuprinde lucrari din domeniul medicinii;

* colectia ,,Hygeea™ cuprinde lucruri din domeniul medicinii generale;

» colectia ,,Hermes™ cuprinde lucrari din domeniul stiintelor comunicirii;

+ colectia ,,Gnosis™ cuprinde lucrari din domeniul stiintelor politice, ale filosofiei,
sociologiet, etc.;

« colectia ,,Logos” cuprinde lucrari din domeniile literaturii si lingvisticii;

+ colectia ,,De anima” cuprinde volume de poezie:

+ colectia ,,Povestind nepotilor” cuprinde povesti, basme, literaturd pentru copii.

Autorii acestor lucrdri sunt personalitati de prestigiu, fie cadre didactice ale
Universita(ii ,, Apollonia”, fie cercetatori si publicisti din alte zone academice.

Aceste rezultate ale editurii sunt completate in mod benefic si de publicarea trimestrial
in limba engleza a celor doua reviste care isi propun sd se constituie ca o platforma de
promovare a cercetdrii prin publicarea contributiilor relevante din domeniile stiintelor
medicale si social-umane, precum si din domeniile adiacente, atat din tara noastra, cat si din
strainatate.

International Journal of Medical Dentistry (4 numere anual, incepand cu 1995) la adresa
www.ijmd.ro §i,

International Journal of Communication Research (4 numere pe an, incepand cu 2011)
la adresa www.ijcr.eu.

Prin multitudinea si semnificatia studiilor si articolelor publicate aceste reviste indexate
au captat aten{ia cercetétorilor, studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, intrand in circuitul
stiintific publicistic, universitar dar si academic din Romania, Europa si Statele Unite ale
Americii. Ambele reviste sunt indexate BDI.

E. Biblioteca Universitdtii ,,Apollonia’ din lasi

Institutional sunt foarte bine clarificate problemele aferente misiunii si obiectivelor de
urmat. Ca viziune, pentru perioada de referintd, 2023-2024, conducerea Bibliotecii
Universitatii ..Apollonia” din lasi a dezvoltat o intreagd gami de activititi de pregatire.
achizitic periodica de carte/revista tiparitd, e-book, dotare si acces informatic, dotare
materiala, sustinere didactica si de cercetare sub forma continua.

Scopul evaludrii controlului intern la Biblioteca Universitétii ,, Apollonia” din lasi este de
a descoperi zonele in care existd semnale ci nu au fost stabilite instrumente de control
pentru gestionarea riscurilor sau ci acestea nu functioneazi sau functioneaza neadecvat
in raport cu suma obiectivelor didactice preconizate.
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Controlul intern a fost evaluat pe baza documentelor existente si are rolul de a
identifica existenta principalelor instrumente de control/verificare pentru fiecare
activitate/actiune auditabild

Evaluarea controlului intern la Biblioteca Universitatii ,, Apollonia” din lasi a urmarit
parcurgerea urmatoarelor etape:

a) determinarea modalititilor de functionare a fiecarei activitati/factiuni;

b) identificarea principalelor controale interne existente, pe baza documentelor
verificate sau colectate;

¢) stabilirea, in conformitate cu legislatia aplicabild si rationamentul auditorului
academic intern a principalelor instrumente de control/verificare, asteptate/minimale
pentru ficcare activitate/actiune si risc, identificate;

d) stabilirea gradului de conformitate a controlului intern.

Comisia de audit academic a efectuat verificari punctuale la Biblioteca Universittii
. Apollonia” din lasi asupra modului in care este organizat si functioneaza controlul intern
prin incidentd cu activitatile, respectiv documentele analizate fard a refine aspecte
negative.

In raport cu criteriile adoptate prin procedura specifica, comisia de audit academic
a apreciat ci sistemul de control intern este exercitat in baza normelor legate edictate de
Ordinul nr. 400 al SGG din 2015, republicat, cu modificarile ulterioare, retindndu-se
urmatoarele aspecte:

- toate standardele aplicabile au fost declarate ca fiind implementate;

- evaluarile efectuate de alte structuri asupra sistemului de control intern /
managerial nu au indicat disfunctii (ex.: auditul financiar intern, controlul administrativ,
evaluarea academica, s.a.);

- sunt elaborate proceduri adecvate care pot preveni materializarea riscurilor;

- conducerea bibliotecii cunoaste cadrul de reglementare a sistemului de control
intern / managerial;

- personalul are o atitudine pozitiva fata de controlul intern/managerial, existand
preocuparea de a anticipa si inldtura problemele semnalate.

Controlul intern/managerial este integrat in activitatile curente ale Bibliotecii
Universititii si in consecintd nu reprezintd o activitate distinctd sau care s se desfasoare in
paralel cu acestea.

Procesul de management al riscului la bibliotecd asigurd identificarea oricaror erori,
evaluarea lor, stabilirea masurilor de gestionare $i monitorizarea eficacitd{ii acestora.
Conducerea Universititii ,, Apollonia” din lagi primeste sistematic raportari verbale/scrise
privind desfasurarea activitatilor si gradul de indeplinire a obiectivelor si dispune masuri
corective in cazul abaterilor de la obiective, etc.
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Climatul etic este adecvat In colectivul de lucru al Bibliotecii. Existd statuate relatii
adecvate, proprii unui mediu academic in cadrul tuturor activitatilor specifice derulate.

Evaluarea activitaii bibliotecii UAI — periodic au fost intocmite evaludri corecte Tn care
a fost sintetizatd contributia personalului propriu la bunul mers al Bibliotecii UAIL Acestea au
fost prelucrate punand in evidentd contributia personalda a fiecarei persoane din cadrul
Bibliotecii UAI la bunul mers al procesului de invatamant, cercetare, proiecte derulate,
perfecfionare continua, editare carte sau publicatii, dupa caz.

Aceste evaludri au fost standardizate anual pe bazi de indicatori si grupe de indicatori
relevanti, specifici, normativ legali si proprii UAL

Perceptia de cétre studenti/cursanti, cadre didactice cu privire la imaginea pe care o are
personalul Bibliotecii UAI se cantoneaza la nivel de ,,Exceptional™ .

Regindirea sarcinilor fundamentale va duce la restructurarea fondului, eliminarea
documentelor nesolicitate, renuntarea la unele abonamente, la publicatii periodice §i seriale
prea costisitoare, achizitia de noi titluri din domenii de cea mai mare actualitate etc.

Serviciile de biblioteca se impart in servicii de intrare, servicii de iegire (care au contact
cu utilizatorul) si servicii comune tuturor tipurilor de organizatii (financiar, personal etc.). Au
facut obiectul auditului academic serviciile de iesire, prioritar de relationare cu studentii.

Factorii ce influenteaza serviciile de bibliotecii analizati. monitorizati si evaluati, sunt:
1. Publicul (statistic si individual);

[S]

. Resursele umane responsabile;

W

. Resursele materiale si financiare asigurate in perioada de referinta. etc.

Biblioteca a optat si a gestionat urmatoarele tipuri de servicii in relatiile cu publicul:
imprumutul in sistem traditional;

1

imprumutul de publicatii in sistem automatizat;

imprumutul inter bibliotecar;

consultarea la sediul bibliotecii ca form3 cel mait des uzitata.

i

Consultarea publicatiilor:

- in sala de lectura;

- in serviciul de informare bibliografica si documentara;
- in serviciul de informare on-line;

- interogarea bazelor de date distribuite la distanta.
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Sistemul de cataloage al bibliotecii UAI - cataloagele pentru public au urmarit
asigurarea unor servicii de maximi calitate si promptitudine, astfel:

- servicii de referinte in sistem traditional;

- servicii de referinte prin e-mail;

- servicii de referinte digitale in lume.

Accesul la informatiile electronice, baze de date. informatii text, informatii grafice:

- accesul la bazele de date inchiriate ,

- accesul la Internet. Servicii oferite de Internet. E-mail (posta electronica)
.ca//hytelnet/., Serviciul FTP (File Transfer Protocol), Accesul la resursele World Wide Web

Biblioteca UAI poate asigura servicii specializate, astfel:

-servicii de biblioteca pentru categoriile de public cu handicap usor si mediu;

-servicii complexe pentru varstnici si bolnavi, s.a.

Se poate aprecia ca managementul Universititii a implementat si dezvoltat un sistem
corect de controale interne. A fost intocmit si se urmareste cu rigoare implementarea unui
program de dezvoltare a sistemului de control managerial la nivelul tuturor structurilor
componente auditate, Facultatea de Medicina, Facultatea de Stiinte ale Comunicarii dar si ale
structurilor conexe actului didactic, etc.

IV. CONCLUZII ASUPRA ACTIVITATILOR DE AUDIT ACADEMIC INTERN
DERULATE iN ANUL UNIVERSITAR 2022-2023

5.1 Puncte tari:
Carta Universitatii ,, Apollonia” din lasi este completa si corect intocmita.
b. Toate regulamentele de organizare si functionare universitari au fost actualizate.

e

Studentii sunt reprezentati in toate structurile de conducere colectiva in proportia prevazuta
de legislatia in vigoare §i regulamentele proprii.
Lista indicatorilor/parametrilor de referinta si valorile inta sunt corect dimensionate.

e. Organigramele Facultdfii de Medicina si a Facultatii de Stiinte ale Comunicarii sunt
intocmite corect, conform normelor in vigoare.

f. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etici este redactat in formsi
completd. Pe intreg parcursul anului universitar nu s-au semnalat abateri de la etica
profesionala care sa faci obiectul analizei etico-morale.

g. Codul de etica academica precum si procedurile aferente sunt redactate in forma corecti sl
completd. Nu s-au semnalat incalcari de nici o naturd sau cazuri de frauda intelectuald in
randul corpului profesoral sau al studentilor.
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h. Registrele matricole cu studentii Facultafii de Medicina si Facultatii de Stiinte ale
Comunicérii sunt corect completate si la zi.

1. Registrul de intrari/iesiri cu documente ale Universititii este functional si completat la zi.

J. Regulamentul privind sistemul de credite transferabile respectd normele legale emise de
structurile competente.

k. Planurile de invatamant ale Facultétii de Medicina si Facultatii de Stiinte ale Comunicarii
sunt redactate in conformitate cu cerintele A.R.A.C.1.S.

l.  Figele tuturor disciplinelor Facultatii de Medicina (licentd) si ale Facultatii de Stiinte ale
Comunicarii (licentd, master) sunt redactate in conformitate cu cerintele A.R.A.C.L.S.

m. Activitatea secretariatului este bine organizatd. Sunt dispuse responsabilititi exprese si
explicite la nivelul secretariatului pe facultati si specializari. Practic toate documentele
studentilor sunt corect redactate, intretinute si gestionate.

n. Dotarea Facultdfii de Medicina si Facultdtii de Stiinte ale Comunicarii sunt corect
dimensionate, asociate normelor generale care reglementeazid necesarul de spatiu,
laboratoare, platforme de instruire practicd, clinicd, etc. si corespunde pe deplin nevoilor
procesului educational.

0. Regulamentul privind evaluarea si notarea studentilor - sunt redactate norme si proceduri
transparente cu privire la corecta evaluare si notare a studentilor pe parcursul anului de
invatamant la nivelul fiecdrui semestru/modul in raport cu tipul sau specificul activitatilor
desfasurate (curs, seminar, lectii practice, laborator, practica, etc.). Studentilor le sunt
recunoscute toate creditele ECTS.

p. Cadrele didactice ale Facultatii de Medicina si Facultdtii de Stiinte ale Comunicarii
participa la activitatile didactice sau de alta naturd organizate la nivelul disciplinelor, la
departamente si pe facultati in conformitate cu programele prestabilite.

q. Dosarul cu evaludrile periodice ale cadrelor didactice este complet. Evaluarile colegiale
intra si inter departamentale precum si aprecierile anuale sunt intocmite in termen si cu
exigenta.

5.2 Puncte slabe:

a. Nu sunt postate pe site-ul universitatii toate fisele disciplinelor programului de ,, Master .

b. Nu sunt postate pe site-ul universitatii colectivele cadrelor didactice si responsabilitatile
pe discipline.

Constatarile au facut obiectul analizei si al deciderii de catre titularii de disciplina, sefii
de departamente, prodecani si decani.

Recomandarile materializate in urma activitatilor de audit aferente anului universitar
2023-2024 au fost implementate oportun si complet.
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In concluzie, apreciem cd activitatea de audit academic intern a contribuit la indeplinirea
obiectivelor institutiei prin prezentarea sistematicd de rapoarte §i recomanddri cu privire la

eficienfa sistemului de control intern, a procesului de administrare a riscurilor si a proceselor de
conducere strict in conformitate cu normele in vigoare.

Data: 30.09.2024 Comisia de audit academic

a Universititii ,,Apollonia” din lasi

Coordonator: - Conf. univ. dr. Mihai Luchian

Membri: Sef. lucr.dr.Cristian Mihalache

Lector dr. Marius Hriscu
Student J II Botosanu Vlad

Student MD III Ionita Catrinel Maria

Raportul de audit academic intern al activititilor Universitatii , Apollonia” din Iasi
desfagurate in anul universitar 2023-2024 a fost prezentat in cadrul Senatului Universitatii la data

De 30.09.2024.
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