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Facultatea de Stiinte ale Comunicarii

SINTEZA ANCHETA REPREZENTANTI Al
MEDIULUI DE INSERTIE SOCIO-PROFESIONALA

Domeniul stiintelor comunicarii este caracterizat printr-o evolutie accelerata si o permanentd
interactiune cu dinamica sociald, tehnologica si organizationald. In acest context, comunicarea
institutionald a devenit o componentd esentiald a functionarii eficiente a institutiilor publice si
private, presupunand strategii clare de informare, relationare, transparenta si imagine.

Transformdrile profunde din spatiul comunicational — digitalizarea, fragmentarea
publicurilor, presiunea pentru transparentda, gestionarea crizelor — determind institutiile sa isi
regandeascd modul de comunicare cu actorii sociali, iar programul de master Comunicare
institutionala al Universitatii ,,Apollonia” din lasi vine ca un rdspuns formativ la aceste nevoi.

Universitatea ,,Apollonia” din lasi mentine o colaborare activd si permanentd cu
reprezentanti ai mediului socio-economic si ai institutiilor care pot angaja absolventi: structuri
publice, companii private, organizatii non-guvernamentale, institutii de presd si agentii de
comunicare. Acestia contribuie la validarea si actualizarea ofertei educationale, oferd feedback cu
privire la calitatea formarii si participd activ in stagiile de practicd si In activitatile de mentorat
profesional.

Prezenta Sintezd insumeazd propunerile, sugestiile si recomandarile rezultate in urma
consultarilor periodice cu reprezentanti ai mediului de insertie socio-profesionald a absolventilor.
Intalnirile au vizat analiza continutului si structurii programelor de studii si particularititile
procesului de formare si au inclus discutii/dezbateri si/sau completarea unui chestionar cu 18 itemi
cuprinzind datele de identificare ale institutiei si reprezentantului (numele, domeniul, functia,
dimensiunea), raportul de colaborare cu Universitatea ,,Apollonia” si structurile sale (contracte,
stagii de practicd, absolventi angajati), rezultatele colaborarii (lucrdri de licenta, burse de studiu),
evaluarea cerintelor pietei muncii (cunostinte/competente/abilitati solicitate),

propuneri/sugestii/recomandari de imbunatatirea performantei.



1. Profilul respondentilor

La ancheta au participat reprezentanti ai unor institutii din domeniul mass-media, educatie,
administratie publicd, servicii si industrii creative.

Lista institutiilor partenere participante:

1. TELE M Botosani

2. EURO TV Bacau

3. TVR lasi

4. TV lasi Live

5. Primaria orasului Targul Bujor, judetul Galati

7. Consiliul Judetean lasi, Departamentul de Comunicare
8. Primaria Municipiului lasi

9. Primaria comunei Erbieeni, judetul lasi

10. Politia Locala, lasi

11. Brigada 15 Mecanizata lasi

12. Unitatea de Aviatie Bacau

13. Uniunea Scriitorilor din Romania

14. AEROCLUB Bucuresti

15. Primaria Ruseni lasi

16. Primaria Dragomiresti, Vaslui

17. Ziarul “Suplimentul” de Cultura, lasi
18. Grupul Vocal Instrumental “Floralia”, lasi
19. Centrul Cultural Francez, lasi

20. Agentia de Presa News247worldpressuk
21. ONG “Sterge o lacrima”, lasi

22. ONG “Tara Dornelor” (parteneriat romano-norvegian), Suceava

Majoritatea institutiilor participante au intre 10 si 100 angajati, iar peste 60% dintre acestia

detin studii superioare.



Fig. 1. Structura reprezentantilor mediului de insertie socio-profesionald a absolventilor
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Fig. 2. Domeniul de activitate al angajatorilor
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Fig. 3. Distributia medie a numarului de angajati cu studii superioare

16
14
12
10

O N b~ O

mediu de stat mediu privat



Fig. 4. Distributia medie a angajatorilor din domeniul stiitelor comunicarii
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Fig. 5. Gradul de satisfactie al angajatorilor referitor la

cunostintele/competentele/abilitdtile noilor angajati proaspat absolventi
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2. Evaluarea competentelor absolventilor

Grila de analiza a fost realizata pe trei paliere:

a) Particularitditile programelor in raport cu domeniul

Participantii au sustinut ideea cd domeniul comunicarii este unul dinamic, iar programele de
studiu trebuie sa prioritizeze dobandirea de noi cunostinte, aptitudini si competente in raport cu
noile evolutii tehnologice si abordarile moderne ale strategiei de management si organizare a
echipelor. Proiectarea curriculara a programelor de studiu trebuie sd se axeze pe aspecte practice

relevante pe piata muncii din tara si strdinatate. Revizuirea continutului curricular trebuie facuta



periodic pentru a corespunde cu dinamica si cerintele pietei muncii. Angajatorii apreciaza nivelul de
pregdtire al absolventilor ca fiind bun spre foarte bun. Cele mai bine cotate competente au fost
cunoasterea domeniului propriu si al celor conexe, gindirea analitica si capacitatea de prezentare
orald, abilitatea de a lucra in echipa si de a elabora rapoarte sau documente oficiale. S-au remarcat
si unele nevoi de Tmbunatatire privind utilizarea tehnologiilor moderne de comunicare (social media
tools, platforme interactive), nivelul competentelor digitale aplicate si capacitatea de sinteza sub
presiune.

b) Calitatea procesului de formare in raport cu cerintele pietei muncii

Respondentii au concluzionat ca strategiile de predare-invatare trebuie sa dezvolte
capacitdtile de invatare si conlucrare in echipd a studentilor pentru formarea competentelor
profesionale axate pe creativitate, adaptabilitate, spirit de analiza, planificare si solutionare a
problemelor. S-a subliniat necesitatea cunoasterii aprofundate a propriului domeniu de studiu,
corelat cu domenii conexe, cu accent pe instruirea practicd. S-au apreciat pozitiv eforturile de
dezvoltatre a abilititi de utilizare a noilor tehnologii si al nivelului de competenta lingvistica in mai
multe limbi de circulatie.

¢) Finalitatile programelor

S-a inregistrat un consens cu privire la faptul ca angajabilitatea absolventilor este
determinatd de nivelul de competenta practica si de cunoastere a noutitilor din domeniu care sa

asigure eficienta, profitul financiar si beneficii de imagine pentru institutie.

3. Practica si colaborarea cu universitatea

Majoritatea respondentilor au acceptat studenti practicanti si considera ca stagiile de practica
aplicate Tmbunatatesc semnificativ competentele profesionale. Unii angajatori au mentionat ca au
oferit locuri de munca fostilor practicanti. De asemenea, peste 75% ar fi dispusi sa sustina studenti

merituosi cu burse private sau oportunitati de formare.

4. Recomandari primite din partea angajatorilor

v Cresterea componentelor aplicative in curriculum (simuldri de conferinte, campanii de
comunicare);

v" Introducerea unor module despre comunicare in criza si gestionarea reputatiei;

<

Consolidarea parteneriatelor pentru stagii reale si colaborari pe proiecte interinstitutionale;

v' Sustinerea invatarii prin practica (learning by doing) si orientarea profesionald timpurie.

5. Concluzii



Concluziile aratd ca 1in cadrul Facultdtii de Stiinte ale Comunicdrii a
Universitatii ,,Apollonia” din Iasi, continutul si structura programului de studii de masterat
Comunicare Institutionald este dezvoltat in corelatie cu domeniul ocupational vizat, intrunind
conditiile optime ale unui mediu de formare care le ofera un ascendent in mediul concurential al
selectiei de personal pe piata muncii.

Raspunsurile colectate confirma faptul ca absolventii programului de masterat Comunicare
Institutionala sunt apreciati pentru competentele si adaptabilitatea lor. Exista deschidere pentru
consolidarea relatiei cu angajatorii prin stagii, formare aplicatd si implicare in dezvoltarea

curriculara, ceea ce reflecta o buna integrare intre mediul academic si cel profesional.
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CHESTIONAR PENTRU REPREZENTANTII
MEDIULUI DE INSERTIE SOCIO-PROFESIONALA

1. Numele institutiei:
2. Domeniul de activitate:
3. Functia ocupata:
4. Care este numirul total de angajati?
a) 1-10 b) 10-50 ¢) 50-100 d) peste 100
5. Care este numirul total de angajati cu studii superioare?
a) 1-5 b) 5-10 c) 10-20 d) peste 50

6. Care este numaérul total de angajati cu studii superioare in ultimii S ani?
a) 1-5 b) 5-10 c) 10-20 d) peste 50
7. Care este numarul de angajati cu studii superioare pe care il estimati
pentru urmatorii 2 ani?
a) 1-5 b) 5-10 c) 10-20 d) peste 50
8. in cazul in care aveti angajati absolventi ai universitiitii, precizati numéirul:

9. Cu ce facultati din cadrul universitatii colaborati?

10. Parteneriatul s-a initiat de catre:

a) universitate b) institutia dvs. c) o institutie tertd
11. in cazul in care acceptati studenti practicanti din universitatea, precizati numairul:
12. Cum apreciati nivelul de pregatire/competenta a studentilor practicanti din
universitate, in raport cu cerintele sarcinilor atribuite:

a) foarte scazut  b)scazut c)mediu d) ridicat e) foarte ridicat
13. in ce misuri efectuarea unui stagiu de practici poate imbuniititi competentele
profesionale si transversale ale studentilor?

a) deloc  b)in mica masura c¢)mediu d) Tn mare masurd e) in foarte mare masura
14. Exista cazuri in care un stagiu de practica s-a materializat intr-o lucrare
de licenta/disertatie?

a) da b) nu



15. Cati dintre studentii care si-au derulat stagiul de practici in compania

dumneavoastra au devenit angajatii dumneavoastra in ultimii 5 ani?

a) 1-5 b) 5-10 c) peste 10

16. Pentru studentii practicanti merituosi sunteti interesati sa oferiti

burse private de studiu?

a) da b) nu

17. Cum evaluati cunostintele/competentele/abilitatile noilor angajati proaspat absolventi?

Cunostinte/Competente/Abilitati

1

f. scazut

2

scazut

3

mediu

4

ridicat

5
f. ridicat

a. Cunoasterea aprofundata a propriului domeniu

de studiu

b. Cunostinte din domenii conexe

c. Abilitati de utilizare a noilor tehnologii

d. Nivel de competenta lingvistica intr-o limba

de circulatie

e. Nivelul competentelor practice

f. Gandire analitica

g. Creativitate si spirit inovativ

h. Competente de prezentare orala

1. Abilitatea de a elabora rapoarte, studii, note

J. Abilitatea de a acumula rapid noi cunostinte

k. Abilitatea de a coordona activitati

1. Abilitatea de a lucra in echipa

m. Abilitatea de a mobiliza capacitatile altor

persoane

n. Abilitatea de a gestiona eficient timpul de

lucru

0. Abilitatea de a performa in conditii de stres

p. Abilitatea de a identifica noi oportunitati

q. Abilitatea de a negocia in mod eficace




r. Abilitatea de a-si face punctul de vedere

inteles de catre ceilalti

18. Prin ce mijloace/modalititi considerati ca s-ar putea imbunat:iti performantele

absolventilor?

Propuneri, sugestii si recomandari suplimentare pentru dezvoltarea continutului si

structurii programelor de studii:

Vi multumim pentru timpul acordat!



